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สวนท่ี 1 
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.ศ. ๒๕๖๗ 
เทศบาลตำบลบานคอ อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำกู 

1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 (ITA) ของ
เทศบาลตำบลบานคอ อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู ผลการประเมินอยูในระดับผาน ผลการประเมินได
คะแนน 90.47 คะแนน แยกเปนคะแนนตามตัวชี้วัดไดดังนี้ 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด เทศบาลตำบลบานคอ (เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา) 

 

ลำดับ
ที่ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

แบบวัด 

 

คะแนน 

(ป 
2566) 

 

คะแนน 

(ป 2567) 

สวนตาง
คะแนน 

(-) ลดลง (+) 
เพิ่มขึ้น 

1 การปฏิบัติหนาที่ IIT 98.89 100.00 +1.11 

2 การใชงบประมาณ IIT 100.00 99.78 -0.22 

3 การใชอำนาจ IIT 99.45 98.89 -0.56 
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ลำดับ
ที่ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

แบบวัด 

 

คะแนน 

(ป 
2566) 

 

คะแนน 

(ป 2567) 

สวนตาง
คะแนน 

(-) ลดลง (+) 
เพิ่มขึ้น 

4 การใชทรัพยสินของราชการ IIT 99.45 96.22 -3.23 

5 การแกไขปญหาการทุจริต IIT 100.00 100.00 - 

6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT 98.44 94.09 -4.35 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 98.23 90.76 -7.47 

8 การปรับปรุงการทำงาน EIT 98.45 85.24 -13.21 

9 การเปดเผยขอมูล OIT 100.00 92.14 -7.86 

10 การปองกันการทุจริต OIT 100.00 76.67 -23.33 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

ผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ป 2567 

 จากผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ประจำป 2567 พบวา ขอที่มีคะแนนนอยที่สุด 3 ลำดับแรก คือ 
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 ลำดับที่ 1 ตัวช้ีวัดท่ี  i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด (88.67) 

 ลำดับที่ 2 ตัวช้ีวัดท่ี i7 ผูบังคบับัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด (96.67) 

 ลำดับที่ 3 ตัวช้ีวัดท่ี i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มาก
นอยเพียงใด (99.33) 

ผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT สวนที่ 1) ป 2567 
 จากผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ป 2567 พบวา ขอที่มีคะแนนนอยที่สุด 3 ลำดับแรก คือ 
 ลำดับที่ 1 e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม (70.00) 
 ลำดับที่ 2 e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบริการ
แกทาน หรอืไม (98.57) 
 ลำดับที่ 3 e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
(99.14) 
     e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน (99.14) 

ผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ประจำป 2567 

 จากผลการประเมิน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ป 
2567 พบวา ขอที่ไดคะแนนนอย 3 ลำดับแรกคือ 
 o8 แผนและความก าวหน าในการดำเน ินงานและการใช  งบประมาณประจำป                            
ขาดองคประกอบของขอมูลที่มีรายละเอียดดังนี้ -แผนการดำเนินงานตามภารกิจของ หนวยงาน ประจำป              
พ.ศ. 2567 ขาด 1. ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 2. ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละ โครงการ
หรือกิจกรรม 
 o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป กรอกขอมูลไมครบทุก
ชอง - ไมปรากฏจำนวนรวมรายการจัดซื้อจัดจางฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
 o30  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน  ความเสี่ยง
ประเด็นท่ี 4 ตามองคประกอบไมสื่อถึงสนิบน 
 o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  ขาดขอมูลการนำผล
วิเคราะหไปสูวิธีการปฏิบัติ เนื่องจากเนื้อหาเปนการวิเคราะหผลการประเมิน 

ขอเสนอแนะจากผูประเมิน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 เทศบาลตำบลบานคอ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหนาที่  และตัวชี้วัดที่ 
5. การแกไขปญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใชทรัพยสินของราชการ ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
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 ขอ I4 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o8) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 ขอ I7 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทำธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชา ดงันั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ 
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) นอกจากนี้ หนวยงาน
ควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม (อางอิงจาก o21) 

 และขอ I10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) 
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชน
ในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบาลตำบลบานคอ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้ว ัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุง
การทำงาน ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดงัตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
 ขอ e1 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที ่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน 
หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดดูตอการอาน เชน แผน
พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 ขอ e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่
ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังน้ัน หนวยงานควร
วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรอื E-Service (อางอิงจาก o13) เพ่ือลด
การใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรอืบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน



๕ 
 

และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก 
o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปน
ตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 ขอ e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่
ของหนวยงานเรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั ้น หนวยงานควรประกาศ
เจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน รวมทั้ง ผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ (อางอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร
และประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 
(อางอิงจาก o23) เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o22) ตอไป 
 และขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเหน็วา
ไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ที ่เป นงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 หนวยงาน เทศบาลตำบลบานคอ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมิน
มีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังน้ี 
 1. ตัวชี้วัดยอย การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก ประเด็น แผนการดำเนินงานและ
งบประมาณ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป ที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพื ่อให
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปและความกาวหนาที่หนวยงานไดดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ
การใชจายงบประมาณของหนวยงานได 
 2. ตัวชี ้ว ัดยอย การจัดซื ้อจัดจาง ไดแก ประเด็น การจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปที ่มีเนื ้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ ที่ตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะห
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความ
โปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
 3. ตัวชี้วัดยอย การปองกันการทุจริต ไดแก ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการ
ทุจริต หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน
ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห
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เพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจาหนาท่ีในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการท่ีเจาหนาที่
จะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาที่ ใน 4 
กระบวนงาน คอื  
 (1) การอนุมัติ อนุญาต  
 (2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจาง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อ
ปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 4. ตัวชี้วัดยอย การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก ประเด็น มาตรการการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนน
การประเมินในปที่ผานมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน โดยควรเสริมสราง
กระบวนการการมีสวนรวมของเจาหนาที่ภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการ
ขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสอยางมีสวนรวมแบบทั่วทั้งองคกร มีการกำกับติดตาม
และรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทำงานอยางสม่ำเสมอ 
 นอกจากนี ้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหล ักเกณฑการประเมินในแตละป 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซต
หลัก  การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความ
ครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กำหนด 

ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ใน ๗ ประเด็น 
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ของเทศบาลตำบลบานคอ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 จำแนกตาม 7 ประเด็น/กระบวนงาน
ประกอบดวย 
 1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 2.การใหบริการและระบบ E-Service 
 3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 4.กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 5.กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 7.กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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(๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคำถาม ผลคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที ่ใน
หนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

100.00 -หนวยงานไดจัดทำและเผยแพรขอมูล
รายงานผลการดำเนินงานประจำปที่มี
เน ื ้ อหาและองค ประกอบถ ูกต อง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
โดยให ความสำคัญกับการเป ดเผย
ขอมูลในสวนของเนื ้อหาการกำกับ
ต ิดตาม และการสร ุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงานในรอบปที่ผานมา ที ่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความ
สอดคลองกัน ในรูปแบบที ่สามารถ
นำไปใชในการประมวลผล เพื ่อให
สาธารณชนสามารถเขาถึงได  

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยาง
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาที ่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณประจำป 

0.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100.00 

2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคำถาม ผลคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
e1 เจ าหนาที ่ปฏ ิบ ัติงานหรือใหบร ิการแกท าน 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

99.14 - มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
สวนใหญไมเคยใชระบบการใหบริการ
ออนไลน   (E-Service) ของหนวยงาน  
ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปน
งานบริการหลักของหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ
ผานระบบE-Serviceใหบุคคลภายนอก
ไดรบัทราบโดยทั่วถึง 
- หนวยงานไดมีการพัฒนาและจัดทำ
ค ู ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งาน            
ตามหล ักเกณฑการประเม ินในทุก
ภารกิจของหนวยงาน ควรจัดทำสรุป
แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งานด ั งกล าว                  
ในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย เชน 
Flowchart, Infographic แ ผ  น พั บ
ประชาสัมพันธ 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและ
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 

99.14 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรอืไม 

98.57 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
เข  า ไปม ีส วนร  วมในการปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

99.43 

e8 หนวยงานมีการปร ับปรุงการดำเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชน 

99.43 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-
Service) ของหนวยงานหรือไม 

70.00 

o11 ค ู ม ื อหร ือแนวทางการให บร ิการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
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3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคำถาม ผลคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่
สามารถเขาถึงไดงาย 

99.43 -มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ช  องทางการ เผยแพร  ข  อม ูล ของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล
ขาวสารที ่เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรบัทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานได          
มี จ ั ดทำค ู  ม ื อ เ พ ื ่ อ เผ ยแพร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ ข อม ูลข าวสาร และ
ประชาสัมพันธ ช องทางติดต อทาง
เว ็บไซตของหนวยงานใหประชาชน
ไดรบัทราบ วาหนวยงานมีชองทางการ
ติดตอสื ่อสารที ่หลากหลายชองทาง
และประชาสัมพันธหรืออำนวยความ
สะดวกในการ เข  า ใช  งาน โดยได
ดำ เน ินการจ ั ดทำข อม ูลพ ื ้ น ฐาน                 
ในเว ็บไซตของหนวยงานท ี ่ม ีความ
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
ประชาชนหรือผู ร ับบริการควรไดร ับทราบอยาง
ชัดเจน 

99.71 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

99.43 

o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาที่ 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ขอคำถาม ผลคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจ าหนาที ่ ท ี ่ขอยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

88.67 -บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอ
ยืมทรัพยส ินของทางราชการไปใช
อยางไมถูกตอง ดังนั ้น หนวยงานได
จ ัดทำค ู ม ือและแสดงรายละเอ ียด
ข ั ้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวในคู ม ือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

i11 ในหน วยงานของท าน ม ี เจ าหน าท ี ่  ท ี ่นำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพื ่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกัน
การนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

100.00 

 

 

 



๙ 
 

5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและจัดซื้อจัดจาง 

ขอคำถาม ผลคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

99.33 -หนวยงานควรจัดทำขอมูล
ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน ซึ่งเปนขอมูลท่ี
กฎหมายกำหนดใหหนวยงานตอง
ดำเนินการ และเผยแพรชุดขอมูล
ดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่
มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไป
ใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไป
ได ซึ่งจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม
และสรางความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปน
เท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดอุุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสด ุ

100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำป 

00.00 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคำถาม ผลคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งให
เจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

96.67 -การบร ิหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล หนวยงานควรจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปใหครบถวนตามองคประกอบ
และหลักเกณฑที่กำหนด และเผยแพร
ใหสาธารณชนรวมทั ้งเจ าหนาที ่ใน
หนวยงานใหรับทราบถึงผลการบริหาร
และพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุ คคลท ี ่ มี
คุณธรรมและมีความโปรงใส 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งให
เจาหนาที ่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบรหิารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการ
ให หรือรับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

o15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 



๑๐ 
 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคำถาม ผลคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
i13 ผ ู บร ิหารส ูงส ุดของหนวยงานของทาน ให
ความสำคัญกับการแกไขป ญหาการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 บุคลากรในหนวยงานเชื่อมั่นวา
มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานสามารถปองกันการทุจริตได
จริง และหนวยงานมีการจัดทำและ
เผยแพรมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน        
ที่ไดกำหนดและดำเนินการมา 
ประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติ         
อยางเปนรูปธรรม เพื่อรักษาระดับการ
ประเมนิใหได 100 คะแนนตอไป  

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย
เพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

ขอคำถาม ผลคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 -การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของหนวยงานควร
มีมาตรการในการเรียกรับสินบน หรือ 
ประกาศนโยบาย No Gift Policy และ
เผยแพรประชาสัมพันธใหทุกคนใน
ห น  ว ย ง า น ทร าบ  ร ว ม ถ ึ ง จ ั ด ทำ
มาตรฐานสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานและเผยแพร
และถือปฏิบัติ  

o23 ชองทางแจงเร ื ่องร องเรียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 
 
 

o24 ข อม ูลสถ ิต ิ เร ื ่ องร องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาที่ 

100.00 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื ่นใด
โดยธรรมจรรยา  

100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เก่ียวของกับสินบน 

00.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป  

100.00 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน  

00.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน  

100.00 
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การนำผลการวเิคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลบานคอ ไดทำการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น 7 ประเด็น ดังตอไปนี ้

 

ประเด็นที ่
มาตรการ/แนวทาง 

วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ

 

ผูรับผิดชอบ 

 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
2.จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับ
บริการหรือผูมาติดตอ 
3.ประชาส ัมพันธ ข อม ูลขาวสารการดําเน ินงาน                   
ของหน วยงาน ให ครอบคล ุม ท ุกข ั ้ นตอนการ
ดําเนินงาน 

ทุกกอง 1.เผยแพรคูมือ/แนวทางแนวทางการ
ปฏิบัติงานผานเว็บไซตหนวยงาน บอรด 
ประชาสัมพันธ เปนตน 
2..เผยแพรคูมือ/ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทาง การใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอณจุดรับบริการเว็บไซตหนวยงาน 
Facebook หนวยงาน Line หนวยงาน บอรด 
ประชาสัมพันธ 
3..เผยแพรการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร               
การดําเนินงานของหนวยงาน ครอบคลุม  
ทุกขั้นตอนการทำงาน ใหครบถวนและเปน
ปจจุบัน สมำ่เสมอ 

1 ตุลาคม พ.ศ.2567 
- 30 กันยายน พ.ศ.
2568 

2. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

1.จัดทำและเผยแพรช องทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูลโดยมีล ักษณะเปนการสื ่อสารสองทาง และ       
E-Service 

สำนักปลัด 1. ม ีQ & A ในเว็บไซตของหนวยงานเพื่อตอบ
คําถามใหแกประชาชนท่ัวไป 
2. ม ี ร ะบบ  E-Service ใน กา ร ให  บ ร ิ ก า ร
ประชาชน 
 

1 ตุลาคม พ.ศ.2567 
- 30 กันยายน พ.ศ.
2568 
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ประเด็นที ่ มาตรการ/แนวทาง 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ

 

ผูรับผิดชอบ 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตั ิ
 

ระยะเวลาดำเนินการ 

   3. หนวยงานมีFacebook Fanpage ที่คอยรับ
เรื่องรองเรียนและตอบขอสงสัยใหแกประชาชน 

 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

1. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชอง
ทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใช
งานโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต
ของหนวยงานใหมีความครบถวน 

ทุกกอง 1. มอบหมายใหเจาหนาที่จัดทำสื่อประชา
สัมพันธขาวสารการดําเนินงานของหนวยงาน 
ใหอัพเดตอยูเสมอ ผานทางสื่อโซเชียลของ  
ทางหนวยงาน อาทิเชน Line Facebook , เว็บ
ไซต เพ่ือเปนการประชาสัมพันธและเผยแพร     
ขาวสารตางๆ ของหนวยงานใหประชาชน
รับทราบ  
2. เนนการทําสื ่อท่ีหลากหลายและนาสนใจ 
เพื่อเปนการประชาสัมพันธหนวยงานใหเปนที่              
รูจักมากยิ่งขึน้ 

1 ต.ค พ.ศ.2567 - 
30 ก.ย. พ.ศ.2568 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

- บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังน้ัน 
หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ 
ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรอืแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ  

สำนักปลัด/
กองคลัง 

1.จัดทําบันทึกกํากับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางเครงครัด  
2.การจ ัดประชุมบุคลากรภายในหนวยงาน
ปฏิบัติงานตาม กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการอยางเครงครัด 
3. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ            
สวนงานเปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางดังกลาวให บุคลากรถือปฏิบ ัติ             
อยางเครงครัด  
 

1 ต.ค พ.ศ.2567 - 
30 ก.ย. พ.ศ.2568 
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ประเด็นที ่ มาตรการ/แนวทาง 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ

 

ผูรับผิดชอบ 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตั ิ
 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 เพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชน
ในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

 4.กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ              
ขออนุญาตในการยืม ทรัพยสินอยางถูกตอง            
5.สรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ 
หนาที่ของบุคลากรภายในหนวยงาน 

 

5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
จัดซื้อจัดจาง 

1. มีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 
ประจําป 

สำนักปลัด/
กองคลัง 

1.มีการประกาศผลการจัดซื้อจัดจางทุกเดือน          
ผานทางชองทางประชาสัมพันธของหนวยงาน 
(เว็บไซตหลักของหนวยงาน) 
 2. เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับ
ทราบอยางทั่วถึงผาน ชองทางการสื่อสารตางๆ
เชนชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ 

1 ต.ค พ.ศ.2567 - 
30 ก.ย. พ.ศ.2568 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. มีการขับเคลื ่อนจริยธรรมตามประเด็นที ่มุ งเนน             
การแยกแยะระหว างผลประโยชน ส  วนตนและ                
ผลประโยชนส วนรวม และการย ึดหล ักคุณธรรม                   
ในการบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด 1. หนวยงานควรมีการขับเคลื ่อนจริยธรรม  
ตามประเด็นที ่มุ งเนนการแยกแยะระหวาง               
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
2. สอดแทรกเนื ้อหาประเด็นที ่เก ี ่ยวกับการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผล
ประโยชนสวนรวมในการประชุมประจําเดือน
เพื่อใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ
และตระหนักถึงคุณและโทษตางๆที่จะเกิดขึ้น  
 
 
 

1 ต.ค พ.ศ.2567 - 
30 ก.ย. พ.ศ.2568 
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ประเด็นที ่ มาตรการ/แนวทาง 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ

 

ผูรับผิดชอบ 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตั ิ
 

ระยะเวลาดำเนินการ 

   3.การประชุมชี้แจง หลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ของขาราชการเจาหนาที่
ของหนวยงาน ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบท่ี
เกี ่ยวของ และเปนไปตามหลักคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล 

 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

1.จัดทําหนังส ือประชาสัมพันธ ช องทางใหข อมูล             
หรือแนะนํารองเรียน 

สำนักปลัด 1.ประชาสัมพันธเผยแพรชองทางที ่สามารถ              
แจ งประชาสัมพันธชองทางให ขอม ูล หรือ
แนะนํารองเรียนการทุจริตภายในหนวยงาน 
และเผยแพร ทางสื ่อโซเช ียล และเว ็บไซต                  
ของหนวยงาน 

1 ต.ค พ.ศ.2567 - 
30 ก.ย. พ.ศ.2568 

 


