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 ประมวลจริยธรรมของขาราชการ และพนักงานจาง 
ของเทศบาลตำบลบานคอ 

 

 ประมวลจริยธรรมของขาราชการ และพนักงานจาง นี้จัดทำตามคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) ซึ่งไดกำหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและ
พนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๑. เปนเครื่องมือกำกับความประพฤติของขาราชการ ที่สรางความโปรงใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนสากล 
 ๒. ยึดถือเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคล 
และเปนเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานดานตาง ๆ ของเทศบาลตำบลบานคอ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไป
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 ๓. ทำใหเกิดรูปแบบองคกรอันเปนที ่ยอมรับ เพิ ่มความนาเชื ่อถือ เกิดความมั ่นใจแก
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ๔. ทำใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใช
อำนาจในขอบเขต สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผู บัลคับบัญชา           
ตอประชาชน และตอสังคม ตามลำดับ 
 ๕. ปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ และความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึน
รวมท้ังเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

 ทั้งนี้ รวมถึงเพื่อใชเปนคานิยมสำหรับองคกรและขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอ่ืน ๆ อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

 ขอ ๑ ในประมวลจริยธรรมนี้ 
   “ประมวลจริยธรรม” หมายถึง ประมวลจริยธรรมขาราชการ และพนักงานจางของ
เทศบาลตำบลบานคอ 
   “ขาราชการ” หมายถึง ขาราชการสวนทองถิ ่น ขาราชการสวนทองถิ ่นสามัญ 
ขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการสวนทองถ่ิน 
รวมถึงพนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 “คณะกรรมการจริยธรรม” หมายถึง คณะกรรมการจริยธรรมประจำเทศบาลตำบลบานคอ 

 ขอ ๒ ใหนายกเทศมนตรีตำบลบานคอ รักษาการตามประมวลจริยธรรมนี้ 
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หมวด ๒ 
มาตรฐานจริยธรรม 

สวนท่ี ๑ 
มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 

สำหรับขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 

 ขอ ๓ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอทุกคน มีหนาท่ีดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย 
เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อำนวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก ๑๐ ประการ ดังนี้ 

(๑) การยึดม่ันในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
(๒) การยึดม่ันใรคุณธรรมและจริยธรรม 
(๓) การมีจิตสำนึกท่ีดี ซ่ือสัตย และรับผิดชอบ  

(๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี
ผลประโยชนทับซอน 
   (๕) การยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
   (๖) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
   (๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน
ขอเท็จจริง 
   (๘) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
   (๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
   (๑๐) การสรางจิตสำนึกใหประชาชนในทองถิ่นประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีรวมกัน
พัฒนาชุมชนใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 

สวนท่ี ๒ 
จรรยาวิชาชีพขององคกร 

 ขอ ๔  ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ต องจงร ักภ ักด ีต อชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย 

 ขอ ๕ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองเปนแบบอยางที่ดีในการรักษาไวและปฏิบติั
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยทุกประการ 

 ขอ ๖ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองเปนแบบอยางที่ดีในการเปนพลเมืองดี 
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

 ขอ ๗ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองไมประพฤติตนอันอาจกอใหเกิดความเสื่อม
เสียตอเกียรติภูมิของตำแหนงหนาท่ี 

 ขอ ๘ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกำลังความสามารถ 
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ดวยความเสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรูความสามารถ ใหบรรลุผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพตามาระหนาท่ีท่ี 
ไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน 

 ขอ ๙ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองมุงแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน
ดวยความเปนธรรม รวดเร็ว และมุงเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานและประชาชน 

 ขอ ๑๐ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย มี
อัธยาศัย  

 ขอ ๑๑ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองรักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาท่ี 
การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับโดยขาราชการ/พนักงานจางจะกระทำไดตอเมื่อมีอำนาจหนาที่และไดรับ
อนุญาตจากผูบังคับบัญชา หรือเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนดเทานั้น 

 ขอ ๑๒ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองรักษา และเสริมสรางความสามัคคีระหวาง
ผูรวมงาน พรอมกับใหความชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันในทางท่ีชอบ 

 ขอ ๑๓ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองไมใชสถานะหรือตำแหนงไปแสวงหา
ผลประโยชนที่มิควรไดสำหรับตนเองหรือผูอื่นไมวาจะเปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตามตลอดจนไม
รับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูรองเรียน หรือบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนตาง ๆ อันอาจ
เกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน เวนแตเปนการใหโดยชอบธรรม จรรยาหรือการใหตามประเพณี 

 ขอ ๑๔ ขาราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ตองประพฤติตนใหสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืน
ดวยความสุภาพ มีน้ำใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี ตองไมปดบังขอมูลที่จำเปนในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 
และไมนำผลงานของผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 

หมวด ๓ 
กลไกและระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม 

สวนท่ี ๑  
กลไกการบังคับใชประมวลจริยธรรม 

 ขอ ๑๕ ใหสำนักปลัดมีหนาท่ีควบคุมกำกับการใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยาง
ท่ัวถึงและเครงครัด โดยมีอำนาจหนาท่ีดังนี้ 

   (๑) ดำเนินการเผยแพร ปลูกฝง สงเสริม ยกยองขาราชการที่เปนแบบอยางที่ดีและ
ติดตามสอดสองการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางสม่ำเสมอ 

   (๒) สืบสวนหาขอเท็จจริง หรือสอบสวนการฝาฝนจริยธรรมนี้ เพื่อรายงานผลให
นายกเทศมนตรีตำบลบานคอหรือกรรมการจริยธรรมพิจารณา ทั้งนี้ โดยอาจมีผูรองขอหรืออาจดำเนินการ
ตามท่ีนายกเทศมนตรีตำบลบานคอ หรือ คณะกรรมการจริยธรรมมอบหมาย หรือตามท่ีเห็นเองก็ได 

   (๓) ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยาง
ตรงไปตรงมา มิใหถูกกลั่นแกลงหรือถูกใชอำนาจโดยไมเปนธรรม ในกรณีท่ีเห็นวานายเทศมนตรีตำบลบานคอ
หรือคณะกรรมการจริยธรรมไมใหความคุมครองตอขาราชการผูนั้นตามสมควร อาจยื่นเรื่องโดยไมตองผาน 
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นายกเทศมนตรีตำบลบานคอหรือคณะกรรมการจริยธรรม  ไปยังผูตรวจการแผนดินก็ได 

   (๔) คุมครองขาราชการซ่ึงปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมา มิใหถูก
กลั่นแกลงหรือถูกใชอำนาจโดยไมเปนธรรม การดำเนินการตอขาราชการที่อยูระหวางถูกกลาวหาวาไมปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมนี ้ อันมีผลกระตอการแตงตั ้ง โยกยาย เลื ่อนขั ้นเงินเดือน ตั ้งกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงหรือวินัย หรือกระทบตอสิทธิหนาที่ของขาราชการผูนั้น จะกระทำมิได เวนแตจะไดรับความเห็น
ชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมแลว 

   (๕) ทำหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

   (๖) ดำเนินการอื่นตามที่กำหนดในประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามที่คณะกรรมการ
จริยธรรมหรือปลัดเทศบาลมอบหมาย ท้ังนี้ โดยไมกระทบตอความเปนอิสระของผูดำรงตำแหนงในสำนักปลัด 

   (๗) อ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

 ขอ ๑๖ ใหนายกเทศมนตรีตำบลบานคอแตงตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขึ้น เพื่อควบคุม 
กำกับ ใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ 

   คณะกรรมการจริยธรรม ประกอบดวย 

(๑) ปลัดหรือรองปลัดท่ีไดรับมอบหมาย  เปนประธานกรรมการ 

(๒) กรรมการจากขาราชการซึ่งดำรงตำแหนงสายงานผูบริหาร เลือกกันเองใหเหลือ
สองคน 

(๓) กรรมการ ซึ่งเปนขาราชการที่ไมไดดำรงตำแหนงสายงานผูบริหารในเทศบาล
ตำบลบานคอนั้น จำนวนสองคน 

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก ใหกรรมการตาม(๑)-(๓) รวมกันเสนอชื่อและ
คัดเลือกใหเหลือสองคน 

ใหหัวหนาสำนักปลัด เปนเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรม และอาจแตงตั้ง
ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมไดตามความเหมาะสม 

กรรมการจริยธรรมตองไมเคยถูกลงโทษทางวินัยมากอน 

 ขอ ๑๗ คณะกรรมการจริยธรรมมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

   (๑) ควบคุม กำกับ สงเสริมและใหคำแนะนำในการใชบังคับประมวลจริยธรรมนี้ใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   (๒) สอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมในองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีขอรองเรียนวามีการฝาฝนจริยธรรมหรือจรรยาหรือในกรณีที่มีการอุทธรณ 
การลงโทษผูฝาฝนตามประมวลจริยธรรมนี้ จะตองไตสวนสวนขอเท็จจริง และมีคำวินิจฉัยโดยเร็ว 

   (๓) ใหคณะกรรมการจริยธรรมหรือผูท่ีคณะกรรมการจริยธรรมมอบหมายมีอำนาจ 

                       /หนาท่ี... 
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หนาท่ี ขอใหกระทรวง กรม หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือหางหุนสวน บริษัท ชี้แจง
ขอเท็จจริง สงเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของ สงผูแทนหรือบุคคลในสังกัด มาชี้แจงหรือใหถอยคำเกี่ยวกับ
เรื่องท่ีสอบสวน 

   (๔) เรียกผูถูกกลาวหา หรือขาราชการของหนวยงานนี้มาชี้แจง หรือใหถอยคำหรือ
ใหสงเอกสารและหลักฐานเก่ียวกับเรื่องท่ีสอบสวน 

   (๕) พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาอันเกิดจากการใชบังคับประมวลจริยธรรมนี้ใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เม่ือไดวินิจฉัยแลวใหสงคำวินิจฉัยใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัด
โยพลัน ถาคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดมิไดวินิจฉัยเปนอยางอื่นภายในเกาสิบวัน นับแตวันท่ี
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดรับเรื่อง ใหคำวินิจฉัยของคณะกรรมการจริยธรรมเปนท่ีสุด 

   (๖) สงเรื่องใหผูตรวจการแผนดินพิจารณาวินิจฉัยในกรณีที่เห็นวาเรื่อนั้นเปนเรื ่อง
สำคัญหรือมีผลกระทบในวงกวางหลายองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   (๗) คุมครองขาราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมา มิให
ผูบังคับบัญชาใชอำนาจ โดยไมเปนธรรมตอขาราชการผูนั้น 

   (๘) ดำเนินการอ่ืนตามประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามท่ีผูตรวจการแผนดินมอบหมาย 

   การประชุมคณะกรรมการจริยธรรมใหนำกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองมาใชบังคับ 

สวนท่ี ๒ 
ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม 

  ขอ ๑๘ กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวามีเจาหนาที่ประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวล
จริยธรรมใหนายกเทศมนตรีตำบลบานคอเปนผูรับผิดชอบพิจารณาดำเนินการ 

  ขอ ๑๙ การดำเนินการตามขอ ๑๘ ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ
จำนวนไมนอยกวาสามคน เปนผูดำเนินการสอบสวนทางจริยธรรม 

  ขอ ๒๐ การประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมนี้ จะถือเปนการฝาฝนจริยธรรมรายแรง
หรือไมใหพิจารณาจากพฤติกรรมของการฝาฝน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหง
กรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน และเหตุอ่ืนอันควรนำมาประกอบการพิจารณา 

  ขอ ๒๑ หากการดำเนินการสอบสวนตามขอ ๑๙ แลว ไมปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝน
ประมวลจริยธรรม ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตามขอ ๑๘ สั่งยุติเรื่อง แตหากปรากฏขอเท็จจริงวาเปน
การฝาฝนประมวลจริยธรรม แตไมถึงกับเปนความผิดทางวินัย ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตามขอ ๑๘ 
สั่งลงโทษผูฝาฝนตามขอ ๒๔ แตหากปรากฏวาเปนความผิดทางวินัยใหดำเนินการทางวินัย 

  ขอ ๒๒ การดำเนินการสอบสวนทางจริยธรรมและการลงโทษผูฝาฝนตามขอ ๑๘ ขอ ๑๙ 
และขอ ๒๑ ใหนำแนวทางและวิธีการสอบสวนตามมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับวินัย และการรักษาวินัย และการ 

          

                    /ดำเนินการ... 
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ดำเนินการทางวินัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมาบังคับใชโดยอนุโลม 

  ขอ ๒๓ การสั่งการของผูรับผิดชอบดำเนินการตามขอ ๒๑ ใหดำเนินการตามนั้นเวนแตจะ
ปรากฏขอเท็จจริงในภายหลังท่ีอาจทำใหผลของการสั่งการนั้นเปลี่ยนแปลงไป 

หมวด ๔  
ข้ันตอนการลงโทษ 

  ขอ ๒๔ การประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมนี้ ในกรณีอันมิใชเปนความผิดทางวินัย
หรือความผิดทางอาญา ใหดำเนินการตามควรแกกรณีเพื่อใหมีการแกไขหรือดำเนินการที่ถูกตองหรือตักเตือน
หรือนำไปประกอบการพิจารณาการแตงตั้ง การเขาสูตำแหนง การพนจากตำแหนง การเลื่อนขั้นเงิน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบ หรือการสั่งการใหผูฝาฝนนั้นปรับปรุงตนเองหรือไดรับการพัฒนาแลวแตกรณี 

  ขอ ๒๕ เมื่อมีการดำเนินการสอบสวนทางจริยธรรม และมีการสั่งลงโทษตามขอ ๒๑ แลวให
เทศบาลตำบลบานคอดำเนินการใหเปนไปตามคำสั่งดังกลาวโดยไมชักชา 

  ขอ ๒๖ ผูถูกลงโทษตามขอ ๒๔ สามารถรองทุกขหรืออุทธรณตอคณะกรรมการจริยธรรม
ของเทศบาลตำบลบานคอภายในสามสิบวันนับแตวันไดทราบการลงโทษ 

   ผู ถ ูกลงโทษตามขอ ๑๗ (๒) สามารถรองทุกขหรืออุทธรณตอคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลระดับจังหวัด ภายในสามสิบวันนับแตวันไดทราบการลงโทษ 

  ขอ ๒๗ เม่ือผลการพิจารณาเปนท่ีสุดแลว ใหรายงานผลตอผูตรวจการแผนดินโดยเร็ว 

 

บทเฉพาะกาล 

  ขอ ๒๘ จัดใหมีการประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ พรอมดำเนินการปรับปรุง
แกไขประมวลจริยธรรมใหมีความเหมาะสม (ถามี) และแจงใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัด
คณะกรรมการขาราชการสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น และผูตรวจการ
แผนดินทราบตอไป 
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กรอบแนวทางการเสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ ตัวอยางตัวช้ีวัดข้ันตนเพ่ือการ
ประเมินผล 

- เพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
๑. มีความซ่ือสัตย 
๒. มีความสุจริต 
๓. การใชอำนาจและหนาท่ีในทาง
ท่ีถูกตอง 
๔. มีความโปรงใส 
๕. มีความพรอมและยินดีใหมีการ
ตรวจสอบ 

๑. พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซ่ือสัตย สุจริต และมีความ
รับผิดชอบ 

- มีการปฏิบัติหนาท่ีอยาง
ตรงไปตรงมา โดยคำนึงถึง
ประโยชนของทางราชการและ
ประชาชน 
- การไมใชตำแหนงหนาท่ีหา
ผลประโยชน 

๑. การปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือ
ระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ 
มติ ค.ร.ม. หรือวิชาชีพ 
๒. การไมใชตำแหนงหนาท่ีแสวงหา
ผลประโยชนโดยมิชอบ 
๓. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
พระบรมราโชวาท 
๔. ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติตนเปน
ตัวอยางในความซ่ือสัตยและ
รับผิดชอบ 
๕. ควบคุมอุปกรณเครื่องใช ไมนำ
ของราชการไปใชเปนทรัพยสิน
สวนตัว 

๑. จำนวนขอทักทวงรองเรยีน
ของบุคคลภายนอกวาไมปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎหมาย มติ ค.ร.ม. 
ฯลฯ 
๒. จำนวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนวา
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. จำนวนขาราชการท่ีถูกลงโทษ
ดำเนินการทางวินัย 
๔. รอยละของผูรับบริการท่ีมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
๕. จำนวนขอรองเรียนของ
ประชาชนผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน
หรือลดลง 
๖. จำนวนผูปฏิบัติงานท่ีถูก
ตรวจสอบวาร่ำรวยผิดปกติ 
๗. รอยละของผูปฏิบัติงานโดยยึด
หลักพระบรมราโชวาท 
๘. จำนวนผูรองเก่ียวกับ
พฤติกรรมการทุจริตของ
ผูบังคับบัญชา 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ ตัวอยางตัวช้ีวัดข้ันตนเพ่ือการ
ประเมินผล 

- เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
๑. ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค
และเปนธรรมตอพนักงานและ
ประชาชน 
๒. การปฏิบัติงานตองคำนึงถึง
ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ 
๓. มีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน 
๔. มีอัธยาศัยไมตรีตอผูมารับ
บริการ 
๕. มีความรอบรูและความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีทำ 
๖. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 
๗. ปฏิบัติงานดวยการใชทรัพยากร
อยางประหยัดเพ่ือใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

๑. พึงใหบริการดวยความ
เสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มี
อัธยาศัยไมตรี และตรงตอเวลา 

- การใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกันอยางเสมอภาค ท่ัวถึง เปน
ธรรม 
- การใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงตอเวลา 
- การใหบริการดวยความเต็มใจยิ้ม
แยม แจมใส และรักษาประโยชน
แกผูมารับบริการทุกคน 

๑. กำหนดหลักเกณฑและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานให
ชัดเจน และประกาศใหประชาชน
รับทราบ 
๒. นำระบบ one stop service 
มาใช 
๓. ลดข้ันตอนการปฏิบัติ 
๔. กระจายอำนาจการตัดสินใจ 
๕. การใหบริการนอกสถานท่ีใน
บางลักษณะงาน 
๖. จัดระบบการรับบริการกอน-
หลัง 
๗. จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธและ
บริการหรือตรวจสอบเบื้องตน 
๘. นำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
๙. สรางมาตรฐานการจูงใจในการ
ตรงตอเวลา 

๑. รอยละของผลงานท่ีสำเร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐาน 
๒. รอยละของผูรับบริการท่ีมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 
๓. จำนวนระยะเวลาในการ
ใหบริการท่ีเร็วข้ึนกวาเดิม 
๔. รอยละของผูบริหารท่ีมีความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี 
๕. รอยละของระบบบริการท่ีมี
การใชบัตรคิว 
๖. จำนวนจุดใหบริการตรวจ
เอกสารกอนหรือแจกเอกสาร 
แผนพับแกผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
๗. รอยละของบุคลากรท่ีมี
ความสามารถปฏิบัติงานกับ
อุปกรณ/เทคโนโลยีสมัยใหมได 
๘. จำนวนผูไดรับรางวัลท่ีเพ่ิมข้ึน
ในการตรงตอเวลา 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ ตัวอยางตัวช้ีวัดข้ันตนเพ่ือการ
ประเมินผล 

๘. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมรับรู รวมคิด และรวมทำให
บุคคลผูมีสวนไดเสียหรือสวน
เก่ียวของเกิดการยอมรับกอนและ
หลังดำเนินการท่ีมีผลกระทบตอ
สวนรวม 
๙. รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของการเปนขาราชการหรือ
พนักงานสวนทองถ่ิน 

๒. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและความ
คุมคา 

- การปฏิบัติหนาท่ีใหแลวเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
-การปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึง
ผลลัพธและผูมารับบริการ โดยอยู
ภายใตขอบเขตของระเบียบ 
กฎหมาย 
- การใชทรัพยากรอยางประหยัดมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
คุมคาท้ังในสวนของการใชเงินและ
เวลา 

๑. การปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเปาหมาย 
๒. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
๓. พัฒนาบุคลากรใหเปลี่ยน
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
๔. การประเมินผลโครงการท้ังกอน
และหลังการทำโครงการ 
๕. ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ
ภายใตระเบียบกฎหมาย 
๖. กำหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานให
ชัดเจน 
๗. กำหนดรางวัลและ/หรือ
คาตอบแทนตามผลงาน 
๘. การใชทรัพยากรอยางประหยัด
มีประสิทธิภาพ 
๙. มีการประเมินผลเปนระยะๆ 
โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการ
ชุมชน 
๑๐. มีการสงเสริมใหรางวัลแก
พนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีไดสัมฤทธิ์
ผลตามเปาประสงค 

๑. รอยละของผลผลิต/ผลลัพธท่ี
บรรลุวัตถุประสงคหรือพันธกิจ 
๒. รอยละของคาใชจายท่ีลดลง
โดยไดรับปริมาณงานและ
คุณภาพงานเทาเดิมหรือเพ่ิมข้ึน 
๓. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาในหลักสูตรการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
๔. จำนวนโครงการท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของ
โครงการ 
๕. จำนวนงานท่ีปฏิบัติสำเร็จ
ภายใตระเบียบกฎหมาย 
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