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เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ ข 
 

คำนำ 
 

 เทศบาลตำบลบานคอไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการปองกัน
การทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจนแสดงใหเห็นถึง
เจตจำนงสุจริตของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม อันจะสงผล
ตอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในการทำงานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน 
 เทศบาลตำบลบานคอไดพัฒนาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคง
แหงชาติ และแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาล สำหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน มาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต สำหรับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 บทนำ ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงคของการจัดทำแผน เปาหมาย และประโยชนของการจัดทำแผน 
 สวนที่ 2 ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการใน     
5 ป 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมท้ังสิ้นจำนวน 50 โครงการ ดังนี้ 
  มิติท่ี 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต จำนวน 14 โครงการ 
  มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส จำนวน 26 โครงการ 
  มิติท่ี 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน จำนวน 5 โครงการ 
  มิติที ่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จำนวน 5 โครงการ 
 สวนท่ี 3 ประกอบดวย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 

 เทศบาลตำบลบานคอหวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลตำบลบานคอจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนำไปสู เปาหมายของแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีกำหนดไววา 
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 
เทศบาลตำบลบานคอ 

กันยายน 2565 
 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ ค 
 

สารบัญ 
 

 หนา  
คำนำ  ข 
สวนท่ี 1 บทนำ  1 - 4 
  1. การประเมนิความเส่ียงการทุจรติ   
  2. หลักการและเหตุผล    
  3. วตัถปุระสงคของการจัดทำแผน  
  4. เปาหมาย  
  5. ประโยชนของการจัดทำแผน 
 
สวนท่ี 2 แผนปฏิบัตกิารปองกันการทุจรติ     5 - 9 
  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณท่ีดำเนินการ  
  แยกตาม 4 มิต ิ
 
สวนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัตกิารฯ                      10 - 110 

 
 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 1 
 

สวนท่ี 1 
บทนำ 

1. การประเมินความเส่ียงการทุจริตในองคกร 
ลำดับ 

ท่ี 
ข้ันตอน 

การดำเนินงาน 
ประเด็นความเส่ียงการ

ทุจริต 
Risk 

Score 
มาตรการ 

ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

1 การบริหารงานของ
หนวยงาน และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. ผูบริหารดำเนินการตาม
นโยบายของตนเอง 
แทรกแซงการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี ซึ่งอาจขัด    
ตอกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
2. บุคลากรของหนวยงาน
ปฏิบัติตามนโยบายของ
ผูบริหาร โดยไมมี
กฎระเบียบรองรับ 
3. บุคลากรของหนวยงาน
ไม ให ความสำค ัญกับการ
ปฏิบัติงาน เอางานสวนตัว
มาทำที ่ทำงาน ขาดความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 1. โครงการสงเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณในการ
นำหลักคณุธรรมมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหารดวยการจดัทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใส 
3. มาตรการจัดทำแผนปฏิบัต ิการ
ป องก ันการท ุจร ิต เพ ื ่ อยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส 
4. โครงการพัฒนาความรูดาน
กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร    
ของหนวยงาน ผูบริหารและสมาชิก
สภาทองถ่ิน 
5. มาตรการประเม ินความค ุ มคา      
ในการบริหารงานของหนวยงาน 

2 การบริหารงานบุคคล การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย 
โอน เลื่อนตำแหนง เลื่อน
ระดับ เลื่อนข้ันเงินเดือน/
เลื่อนเงินเดือน ไมเปนธรรม     
เอาแตพวกพอง หรือมีการ
เรียกรับเงินเพ่ือใหไดรับการ
แตงตั้งหรือเลื่อนตำแหนง 

ปานกลาง 1. มาตรการเปดเผยขอมลูการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล              
แกสาธารณะ 
2. มาตรการสรางความโปรงใสในการ
บริหารงานบุคคล 
3. กิจกรรมสรางความโปรงใสในการ
พิจารณาเลื ่อนขั ้นเง ินเดือน/เลื ่อน
เงินเดือน 
4. มาตรการนำผลการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน เลือ่น
เงินเดือน เลื่อนคาตอบแทน           
ของบุคลากร 

3 การบริหารการเงิน 
งบประมาณ การจดัซื้อจัด
จาง การบริหารพัสดุ และ

1. การบริหารการเงิน 
งบประมาณ การจดัซื้อ       
จัดจาง การจัดหาพัสดุ      
ไมเปนไปตามระเบียบท่ี

ปานกลาง 
 
 
 

1. มาตรการควบคุมการเบิกจายเงิน
ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจำป 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 2 
 

ลำดับ 
ท่ี 

ข้ันตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียงการ
ทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

การใชประโยชนทรัพยสิน
ของทางราชการ 

เก่ียวของ หรือไมเปนไป 
ตามวัตถุประสงค หรือใชเงิน
ไมเกิดประโยชนกับราชการ  
2. นำทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชประโยชน  
สวนตน 

 
 

 
 ปานกลาง 
 

2. กิจกรรมวิเคราะหผลการจัดซื้อจัด
จางประจำป 
3. มาตรการป องก ันผลประโยชน    
ทับซอนของหนวยงาน 
4. มาตรการปองกันการใชจาย
งบประมาณท่ีไมสมควร ผดิวัตถุ 
ประสงค ไมมีประสิทธิภาพ 
6. โครงการเสริมสรางความโปรงใส  
ในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
7. โครงการปลูกฝงวิธ ีค ิดแยกแยะ
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม 

4 การใหบริการสาธารณะ/
บริการประชาชน 

1. ไมใหบริการแกประชาชน
ตามลำดับ อันเนื ่องมาจาก
ความสัมพันธสวนตัว หรือ
การใหสิทธิพิเศษแกคนบาง
กลุ ม หรือมีการติดสินบน
เพ่ือใหไดคิวเร็วข้ึน 
2. มีการเรยีกรับเงินพิเศษ
จากผูขอรับบริการ
นอกเหนือจากคาธรรมเนียม
ปกติ เพ่ือแลกกับการ
ใหบริการ หรือการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต 
3. ใหบริการไมเปนไปตาม
มาตรฐาน เชน ใชเวลา
ใหบริการนานกวาท่ีกำหนด
ไว   

ปานกลาง 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
3. โ คร งการพ ัฒนาค ุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
4. โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน 
“บริการเปนเลิศ” 
5. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการ
ประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(E-Service) 
6. มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการ
รับเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการทุจริต
ของหนวยงาน 
 

 

2. หลักการและเหตุผล 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตร

ชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง 
ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเปนเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายดังกลาว โดยมียุทธศาสตร
ชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ที่จะเปนแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ในป พ.ศ. 2580 กลาวคือ 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศให “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา
อยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศใน
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หลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนด
ตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 
Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว จึงไดนำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานท่ี
เขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนข้ึนไป โดยในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 
- 2570) ไดกำหนดตัวชี ้ว ัดไวว า ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรู การทุจริต 
(Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน และ
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป   

 องคกรเพื่อความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรผลคะแนนดัชนี
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจำป 2564 ผลปรากฏวาประเทศไทยได 35 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยูในอันดับท่ี 110 โลก ซ่ึงลดลงจากป 2563 ยอมสะทอนใหไดเห็น
วาประเทศไทยยังตองแกไขปญหาการทุจริตอยางเรงดวน         

                                                                                                                       
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่มีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 7,850 แหง ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐ
ภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ีมุงเนนการกระจาย
อำนาจจากสวนกลางลงสูทองถิ ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย        
เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 
ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนำไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ปราศจากการทุจริต นำเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถิ่นของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชนสุขของประชาชน
อยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหเกิดความยั่งยืน รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยยึดหลัก
แหงการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ รวมท้ังมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในระดับ
พ้ืนท่ี สวนการกำกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทำไดเทาท่ีจำเปนตามกรอบกฎหมายกำหนด และตอง
เปนไปเพ่ือการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอ จึงใหความสำคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคูไปกับ
การปองกันการทุจริต โดยไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและนำไปสูการปฏิบัติใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ (พ.ศ. 2566–2570) อันจะ
สงผลตอการขับเคลื่อนใหบรรลุคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ท่ีกำหนดไววา ในป พ.ศ. 2570 หนวยงานที่เขา
รวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมทั้งประเทศไทยตองมี
คะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได
คะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน   
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3. วัตถุประสงคของการจัดทำแผน 
(1) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารเทศบาลตำบลบานคอตอสาธารณชน  

  (2) เพื่อสรางวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทองถ่ิน 
ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(3) เพ่ือใหการบริหารราชการของเทศบาลตำบลบานคอเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใส 
และตรวจสอบได  

(4) เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต ให
สอดคลองและเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 

(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบานคอที ่มีประสิทธิภาพ 
เขมแข็ง และลดการทุจริต 

4. เปาหมาย 

 (1) เทศบาลตำบลบานคอมีคะแนน ITA เทศบาลตำบลบานคอผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ 
85 คะแนนข้ึนไป) และมีคะแนน ITA 95 คะแนนข้ึนไป ในป พ.ศ. 2570  

คาเปาหมาย ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
คะแนน ITA 85 คะแนน 88 คะแนน 91 คะแนน 93 คะแนน 95 คะแนน 

 

5. ประโยชนของการจัดทำแผน 

(1) ผูบริหารเทศบาลตำบลบานคอไดแสดงเจตจำนงสุจริตตอสาธารณชน  
  (2) เทศบาลตำบลบานคอมีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองคกรมีจิตสำนึกและความตระหนักในการ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน
ทองถ่ิน ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(3) เทศบาลตำบลบานคอมีการบริหารราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใสและ
ตรวจสอบได  

(4) ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบานคอที ่มีประสิทธิภาพ 

เขมแข็ง และลดการทุจริต 
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สวนที่ 2 
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) เทศบาลตำบลบานคอ 
เทศบาลตำบลบานคอไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบดวย โครงการ/

กิจกรรม/มาตรการ รวมจำนวน 50 โครงการ ดังนี้  
 

มิต ิ
 

ภารกิจตามมติ ิ
 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. การสราง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสรางจิตสำนึก
และความตระหนักแกบุคลากร
ทั ้งข าราชการการเม ืองฝาย
บริหาร ขาราชการการเมือง
ฝ ายสภาท องถ ิ ่น และฝ าย
ประจำขององค กรปกครอง
สวนทองถิ่น 
 

1) โครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและ
สมาชิกสภาทองถิ่น 
2) โครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมายและระเบียบ      
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 
3) มาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาล
ตำบลบานคอ 
4) โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
5) โครงการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื ่อปองกัน      
การทุจริต 
6) โครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต 
7) โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทจุริต 
8) โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปนเลิศ” 
9) โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบติังานเปนไปตามมาตรฐาน       
ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต 

- 
 
 

- 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

30,000 
 

- 
- 
- 

- 
 
 

- 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

30,000 
 

- 
- 
- 

- 
 
 

- 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

30,000 
 

- 
- 
- 

- 
 
 

- 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

30,000 
 

- 
- 
- 

- 
 
 

- 
 
 

- 
- 
- 
- 
 

30,000 
 

- 
- 
- 
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มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 1.2 การเสริมสรางจ ิตสำนึก
แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก แ ก
ป ร ะ ช า ช น ท ุ ก ภ า ค ส  ว น           
ในทองถิ่น 

10) โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต 
11) โครงการยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติ
ตนใหเปนที่ประจักษ 
12) กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกยีรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน 
ผูทำคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคอ 

- 
- 
 

- 

- 
- 

 

- 

- 
- 
 

- 

- 

- 
 

- 

- 
- 
 

- 
 

 

 1.3 การสรางจ ิตสำนึกและ
ความตระหน ักแก  เด ็กและ
เยาวชน 

13) โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนตำบลบานคอ 
14) โครงการประกวดคำขวัญตอตานการทุจริต 

10,000 
5,000 

10,000 
5,000 

10,000 
5,000 

 

10,000 
5,000 

         

10,000 
5,000 

 
 

 รวม จำนวน 14 โครงการ  จำนวน 45,000 บาท จำนวน 45,000บาท  จำนวน 45,000 บาท  จำนวน 115,00บาท  จำนวน 115,00บาท  

2. การบริหาร
ราชการดวยความ
โปรงใส 
 

2.1 การเปดเผยขอมูล
สาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
 

15) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารแกประชาชน 
16) โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ 
17) มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร
ขอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลบานคอ 

- 
 

- 
- 

- 
 

- 
- 

- 
 

- 
- 

- 
 

- 
- 

- 
 

- 
- 

 

 
 
 

 

 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 7 
 

 
มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

18) มาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหารเทศบาลตำบลบานคอ ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
19) มาตรการ NO Gift Policy 
20) โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
21) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบล      
บานคอ 
22) มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 
23) กิจกรรม “สรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนขั ้นเงินเดือน/
เล่ือนเงินเดือน” 
24) มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบร ิการมาใชในการเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือน เล ื ่อนเง ินเด ือน เล ื ่อน
คาตอบแทน ของบุคลากร 
25) กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป” 
26) มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
27) โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
28) โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
29) กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ 
30) โครงการ “บริการเปนเลิศ กอเกิดความประทับใจ” (ยกระดับ
มาตรฐานการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล) 
31) โครงการพ ัฒนาระบบการให บร ิการประชาชนผ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
32) มาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของเทศบาลตำบล
บานคอ 
33) มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื ่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส 

3,000 
 
 

1,000 

- 
- 
 
- 
- 

 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 

3,000 
 
 

1,000 
- 

 

- 
 
- 
- 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 

3,000 
 
 

1,000 

- 
- 
 

- 
- 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 

3,000 
 
 

1,000 
- 
 

- 
 

- 
- 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 

3,000 
 
 

1,000 

- 
- 
 

- 
- 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 

 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 8 
 

 
มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 2.3 มาตรการลดการใชดุลพินจิ
ในการปฏิบัติงาน 

34) มาตรการ “จัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
35) กิจกรรม “การจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบล
บานคอ 
36) โครงการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
37) โครงการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
38) โครงการจัดทำมาตรฐานการใหบริการประชาชน 
39) มาตรการออกคำส่ังมอบหมายของเทศบาลตำบลบานคอ 
 
 

40) มาตรการกระจายอำนาจของเทศบาลตำบลบานคอ 

- 
- 
- 
- 

 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 

- 
- 
- 

 

 รวม จำนวน 26 โครงการ จำนวน 4,000 บาท จำนวน 4,000 บาท จำนวน 4,000 บาท จำนวน 4,000 บาท จำนวน 4,000 บาท  

3. การสงเสริม
บทบาทและการมี
สวนรวมของภาค
ประชาชน 

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมบริหารกิจการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

41) โครงการจัดเวทีประชาคม 
42) กิจกรรมการประเมินผลการปฏบิัติราชการของเทศบาลตำบล      
บานคอ 

30,000 

- 
30,000 

- 
30,000 

- 
30,000 

- 
30,000 

- 
 

 

 3.2 การรับฟงความคิดเห็น 
การรับและตอบสนองเร่ือง
รองเรียน/รองทุกขของ
ประชาชน 

43) มาตรการจัดการเรื ่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบล     
บานคอ 
 

- - - - -  

 3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชน และบูรณาการ
ทุกภาคสวนเพือ่ตอตานการ
ทุจริต 

44) โครงการสรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อเฝาระวังการทุจริตของ
เทศบาลตำบลบานคอ 
45) กิจกรรมบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต 

10,000 
 

- 
 

10,000 
 

- 

10,000 
 

- 

10,000 
 

- 

10,000 
 

- 

 

 รวม จำนวน 5 โครงการ  จำนวน 40,000 บาท จำนวน 40,000 บาท จำนวน 40,000 บาท จำนวน 40,000 บาท จำนวน 40,000 บาท  



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 9 
 

 
มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

4. การยกระดับกลไก
การตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบ
ตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายใน และการบริหารความ
เส่ียงการทุจริต 

46) กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
47) มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลตำบล     
บานคอ 

- 
- 
 
 

- 
- 
 

- 
- 
 

- 
- 
 

- 
- 
 

 

 4.2 การสงเสริมบทบาทการ
ตรวจสอบของสภาทองถิ่น 

48) โครงการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ
สำหรับผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 

5,000 5,000 5,000 
 

5,000 
 

5,000 
 

 
 

 4.3 มาตรการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริต 

49) มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
50) มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 

 รวม จำนวน 5 โครงการ  จำนวน 5,000 บาท จำนวน 5,000 บาท จำนวน 5,000 บาท จำนวน 5,000 บาท จำนวน 5,000 บาท  

รวมทั้งส้ิน จำนวน 50 โครงการ จำนวน 94,000 บาท จำนวน 94,000 บาท จำนวน 94,000 บาท จำนวน94,00บาท จำนวน94,00บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 10 
 

สวนท่ี 3  
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

***************************************************************************** 

มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต 
****************************************************************************** 

1.1 การเสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกบุคลากรท้ังขาราชการการเมืองฝายบริหาร ขาราชการ
การเมืองฝายสภาทองถิ่น และฝายประจำขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 

1.1.1 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาท่ี และการประพฤติ
ตนตามประมวลจริยธรรม 

ลำดับที่ 1 
 

1. ช ื ่อโครงการ : โครงการพัฒนาความร ู ด านกฎหมายและระเบียบที ่ เก ี ่ยวของก ับการปฏิบ ัติงาน             
สำหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื ่อนไข และ
หลักเกณฑตางๆ ที่บุคลากร สมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น ตองรูและยึดเปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ี
การดำเนินการอยางเครงครัด ปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจำมักเกิดจากเรื ่องขาดความรอบคอบ ความชำนาญ 
ประสบการณ หรือขาดความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑตางๆ ที่มี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม จึงสงผลใหบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น สมาชิกสภาทองถ่ิน       
และผูบริหารทองถิ่นกระทำผิดกฎหมายระเบียบตางๆ  กอใหเกิดความเสียหายแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
และทำใหการแกไขปญหาของประชาชนหรือการพัฒนาทองถ่ินขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
 ดังนั้น เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมทั้งเปนการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน     
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น จึงได
จัดทำโครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหมีความพรอมในองคความรูเก่ียวกับ
กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ 
 
 
 3) เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ    
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. กลุมเปาหมาย 
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 บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ินของเทศบาลตำบลบานคอ จำนวน 84 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน  
 2) ประสานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดเตรียมการดำเนินโครงการ 
 3) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวของ 
สำหรับบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
 4) จัดทำเอกสารสงเสริมความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 5) อบรมใหความรูโดยวิทยากร พรอมแจกเอกสารประกอบการอบรม 
 6) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาลตำบลบานคอ 
10. ผลผลิต,ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดอบรมความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของสำหรับบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถ่ิน ไมนอยกวา 2 ครั้งตอป 
 2) บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น มีองคความรูดานกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนว
ทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ ไมนอยกวา รอยละ 80 (ทำแบบทดสอบ/แบบประเมิน) 
ผลลัพธ 
 เทศบาลตำบลบานคอมีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู มีสวนไดสวนเสีย   
(สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
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ลำดับที่ 2 
 

1. ช ื ่อโครงการ : โครงการเผยแพรประชาสัมพันธ ความร ู ด านกฎหมายและระเบียบที ่ เก ี ่ยวข อง                     
กับการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจำเปนตองดำเนินโครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรู ดานกฎหมาย       
และระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถิ่น เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการบริหารงาน        
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหแก บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
เพื ่อใหการบริหารงาน และปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติเกิดประโยชนสูงสุด               
ตอประชาชน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหมีความพรอมในองคความรูเก่ียวกับ
กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ 
 3) เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ    
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน จำนวน 84 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดำเนินโครงการ/แผน ตอผูบริหาร  
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวของ    
สำหรับบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
 3) เผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวของสำหรับบุคลากร 
ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่นผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว เปนตน  
 4) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
 5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
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 1) มีการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของสำหรับบุคลากร 
ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่นผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว อยางนอย 5 ชองทาง และไมนอยกวาปละ 4 ครั้ง (เผยแพรประชาสัมพันธรายไตรมาส) 
 2) บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น มีองคความรูดานกฎหมาย ระเบียบที่เกี ่ยวของ เพื่อเปน          
แนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 
 ผลลัพธ 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย (สำรวจ
โดยใชแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
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ลำดับที่ 3 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลบานคอ” 
2. หลักการและเหตุผล 

ตามท่ีเทศบาลตำบลบานคอไดประกาศใชประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลบานคอโดยกำหนดกลไก
และระบบในการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว 
ใหถือวาเปนการกระทำผิดทางวินัย ซึ ่งมีการกำหนดขั ้นตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการกระทำ 
นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ไดกำหนดแนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนกรณี      
การเรี ่ยไร และกรณีการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอื ่นใด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดใหขาราชการ       
ตองละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบ โดยอาศัยตำแหนงหนาท่ีและไมกระทำการอันเปนการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม ตามนัยหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013.7/ว 11 ลงวันท่ี 25 ธนัวาคม 
2557 ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรนำแนวทางการดำเนินการดังกลาวมาปรับใชเปนแนวทางในการถือปฏิบัติ
โดยอนุโลม 

ดังนั้น เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานและเปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน เทศบาลตำบล
บานคอ จึงไดจัดทำมาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลบานคอ”                
ขึ้น เพื่อใหบุคลากรทั้งฝายการเมืองและฝายประจำทุกระดับนำไปใชในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต      
มีคุณธรรม จริยธรรม ไมกระทำการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนเครื่องมือกำกับความประพฤติของขาราชการใหมีความโปรงใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน    
ท่ีชัดเจนและเปนสากล 
 2) เพื่อยึดถือเปนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ ทั้งในระดับองคกร ระดับบุคคล    
และเปนเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานดานตางๆ ของเทศบาลตำบลบานคอเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3) เพื่อทำใหเกิดรูปแบบองคกรอันเปนที่ยอมรับ เพิ่มความนาเชื ่อถือ เกิดความมั่นใจแกผู รับบริการ     
และประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย 
 4) เพื ่อใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใชอำนาจ           
ในขอบเขต สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชาตอประชาชนและ     
ตอสังคม ตามลำดับ 
 5) เพื่อปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบและความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้น รวมท้ัง
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
4. กลุมเปาหมาย 
 คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ และพนักงานจางท่ัวไป จำนวน 84 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 
 2) กำหนดแนวทาง รูปแบบ และชองทางในการเผยแพรประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลในองคกร        
และสาธารณชน 
 3) ประสานงานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดำเนินการตามแนวทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
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 4) ดำเนินการเผยแพรประมวลจริยธรรมเพื่อใชเปนคานิยมสำหรับองคกร ขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอ่ืนๆ ตามแนวทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
 5) ดำเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปดเผยเปนการทั่วไปแกสาธารณชน     
ให ม ีส วนร วมรับร ู และร วมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการขอมูลข าวสารของราชการ                
เรื่อง กำหนดใหขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐ    
เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบท่ีกำหนด) 
 6) ประเมินและติดตามผลการดำเนินการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพรประมวลจริยธรรม อยางนอย 3 ชองทาง 
  2) คณะผู บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ และพนักงานจางทั ่วไป มีความรู          
ความเขาใจแนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล)  
 ผลลัพธ 
 คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล      
บานคอปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลบานคอ (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 16 
 

1.1.2 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการยึดม่ันผลประโยชนสวนรวมมากกวา        
ประโยชนสวนตน ท่ีจะไมกระทำการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน 

 

ลำดับที่ 4 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 ดวยสถานการณหรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชนสวนตนเขามาเกี่ยวของจนสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาที ่ในตำแหนง การกระทำดังกลาวอาจเกิดขึ ้นโดยรู ต ัวหรือไมร ู ตัว ทั ้งเจตนา             
หรือไมเจตนาหรือหรือบางเรื่องเปนการปฏิบัติสืบตอกันมาจนไมเห็นวาจะเปนสิ่งผิดแตอยางใด พฤติกรรมเหลานี้
เปนการกระทำความผิดทางจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐที่ตองคำนึงถึงผลประโยชนสาธารณะ (ประโยชน       
ของสวนรวม) แตกลับตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึงประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอจึงไดดำเนินโครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
เพ่ือปองกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหความรูความเขาใจแกพนักงานสังกัดเทศบาลตำบลบานคอเกี่ยวกับการปองกันผลประโยชน     
ทับซอน 
 2) เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทำงานที่สุจริตโปรงใสของขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาล
ตำบลบานคอ  

3) เพ่ือเสริมสรางใหขาราชการและเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลบานคอมีจิตสำนึก คานิยม และวัฒนธรรม
เรื่องความซ่ือสัตย สุจริต มุงม่ันทำงานอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันม่ันคง สงผลใหหนวยงานปลอดจากการ
ทุจริตคอรรัปชัน มุงสูการเปนขาราชการทองถ่ินไทยใสสะอาด 
4. กลุมเปาหมาย 
 พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอ  จำนวน 62  คน 
5. วิธีการดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงาน/มอบหมายผูรับผิดชอบ เพื่อวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ผลประโยชนทับซอนของตำแหนงตางๆ 
 2) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน และจัดทำราง
คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
 3) จัดเวทีเพื ่อรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในองคกรเพื ่อพัฒนาและปรับปรุง         
แนวทางการดำเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
 4) ปร ับปร ุงข ั ้นตอน แนวทางการปฏิบ ัต ิงานหร ือระเบ ียบเพื ่อป องก ันผลประโยชน ท ับซ อน                     
ตามขอเสนอแนะท่ีไดจากเวทีรับฟงความคิดเห็นฯ และจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชน
ทับซอน 
 5) จัดประชุมเพ่ือใหความรูเรื่องผลประโยชนทับซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชน
ทับซอน แกบุคลากรของหนวยงาน 
 6) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของหนวยงาน 
และสาธารณะชนใหรับทราบ 
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 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณในการดำเนินโครงการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอมีความรู ความเขาใจเรื ่องผลประโยชนทับซอน รอยละ 80       
ของจำนวนพนักงานฯ (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบความรู) 

2) มีคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน จำนวน 1 ชุด  
3) มีการเผยแพรคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณชน อยางนอย 2 ชองทาง 

(เชน เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน) 
 ผลลัพธ 
 พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอมีความประพฤติปฏิบัติงานไมยุงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอน (สำรวจ
โดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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1.1.3 เสริมสรางจิตสำนึกและคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 
 

ลำดับที่ 5 
1. ช่ือโครงการ : โครงการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือปองกันการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล 
 หลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) เปนหลักสำคัญในการบริหาร       
และการปฏิบัติงานจะตองมีความสุจริต โปรงใส และสามารถตรวจสอบได รวมทั้งเปนการเสริมสรางจิตสำนึก      
ในการทำงานและความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง นอกจากนี้ ยังตองมีการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และนำไปสูการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง อีกท้ังสามารถ
แกปญหาความขัดแยงภายในองคกรไดอีกดวย จากสภาพปญหาการทุจริตคอรรัปชันที่เปนปญหาเรื้อรังที่มีสวน   
บั่นทอนความเจริญของประเทศไทยมานาน จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต
อยางจริงจัง เพื่อทำใหปญหาการคอรรัปชันลดนอยลงและหมดไปไดในที่สุดนั้น ตองนำหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชกับ
ทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาคสวนการเมือง ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนภาคประชาสังคมอยางเขมงวด
จริงจัง พรอมทั้งปลูกจิตสำนึกของคนไทยรวมตานภัยการทุจริต ควบคูกับการเปลี่ยนแปลงคานิยมไปในทิศทาง       
ท่ีไมเอ้ือหรือสนับสนุนการทุจริตคอรรัปชัน  
 ดังนั ้น เพื ่อประโยชนในการบริหารราชการของเทศบาลตำบลบานคอจึงจัดทำโครงการสงเสริม             
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือปองกันการทุจริตข้ึน 
3. วัตถุประสงค 
 1. เพื ่อใหผู บริหารทองถิ ่น และบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอมีความรู ความเขาใจในหลัก              
ธรรมาภิบาล สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 2. เพื่อใหผูบริหารทองถิ่น บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอมีความรูความเขาใจและใหความสำคัญ     
ก ับการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตประพฤต ิม ิชอบ (Anti Corruption) และม ีค าน ิยมในการ                
ตอตานการทุจริต 
 3. เพื่อใหผูบริหารทองถิ่น บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอมีความรูความเขาใจในหลักและแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถนำไปประยุกตใชในการทำงานและการดำเนินชีวิตได 
 4. เพื่อใหผูบริหารทองถิ่น บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอสามารถนำองคความรูหลักธรรมาภิบาล      
ไปประยุกตใชในการทำงานใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. กลุมเปาหมาย 
 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอ  จำนวน 84 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน 
 2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
 3) จัดทำกำหนดการ 
 4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เกี ่ยวของ เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ  
 5) จัดฝกอบรมตามกำหนดการ 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินงาน 
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 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณท่ีใชในการดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอที่เขารับการอบรม ผานการ
ทดสอบความรู ธรรมาภิบาล รอยละ 80 (ทดสอบความรู ผ านระบบทดสอบความรู ธรรมาภิบาลออนไลน 
https://ggde.nacc.go.th) 
 ผลลัพธ   
 1) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช
ในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 2) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอรวมตอตานการทุจริต (สำรวจ
โดยแบบประเมินติดตามผล) 
 3) ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น พนักงานของเทศบาลตำบลบานคอนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปประยุกตใชในการทำงานและการดำเนินชีวิตได (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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ลำดับที่ 6 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
                    เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต 
2. หลักการและเหตุผล  
 การดำเนินชีว ิตและการปฏิบัติงาน นอกจากผู ปฏิบัติงานตองมีความรู ความสามารถตามหนาท่ี           
ความรับผิดชอบแลว ยังตองมีคุณธรรมจริยธรรม อันจะนำไปสู การทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จ          
ขององคกรอยางยั่งยืน กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

เทศบาลตำบลบานคอจึงไดตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาและเสริมสรางจิตสำนึกใหบุคลากร
ตระหนักในการเปนขาราชการที่มีเกียรติ ศักดิ์ศรี รูจักความพอเพียง เปนลำดับที่ดีของสังคม ยึดมั่นในคุณธรรม 
ยืนหยัดในสิ ่งที ่ถูกตอง มีความรู  ความเขาใจในเรื ่องพฤติกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม             
อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทางราชการ และประชาชนผูรับบริการ รวมทั้งสรางจิตสำนึกเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมในการทำงาน อันจะนำไปสูการทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จขององคกรอยางยั่งยืน จึงได
กำหนดใหมีการจัดโครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค  

1) เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนำหลักคุณธรรม จริยธรรม       
มาประยุกตใชในการดำเนินชีวิตประจำวัน และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุข  

2) เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริตใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงาน
อยางซ่ือสัตยสุจริต 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ จำนวน 62 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูมีอำนาจอนุมัติ 
 2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
 3) กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวขอการอบรม 
 4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เกี ่ยวของ เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ  
 5) ดำเนินการตามรูปแบบและกำหนดการท่ีกำหนด 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
 7) เผยแพรการดำเนินโครงการผานเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
7. งบประมาณท่ีใชในการดำเนินการ 
 30,000 บาท      
8. ผูรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
1) มีการจัดอบรมจำนวน 1 ครั้ง 
2) บุคลากรมีความรูความเขาใจหลักคุณธรรม จริยธรรม สามารถนำไปปรับใชในชีวิตประจำวันและการ

ปฏิบัติงานได ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบทดสอบความรู/แบบประเมินผล) 
 ผลลัพธ 
 บุคลากรนำหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใชในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน กอใหเกิดวัฒนธรรม
องคกรสุจริตในหนวยงาน (สำรวจโดยใชแบบติดตามประเมินผล) 
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ลำดับที่ 7 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่ (21) การตอตานการทุจริต            
และประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุงเนนการสราง
วัฒนธรรมสุจริต สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีความใสสะอาดปราศจาก
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต 

ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอจึงไดกำหนดดำเนินโครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต
ขึ้น เพื่อใหบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอมีความรูความเขาใจในการตอตานการทุจริต สอดสองเฝาระวัง     
ไมใหเกิดการกระทำการทุจริต รวมกันตอตานการทุจริต อันจะนำไปสูการเปนองคกรท่ีปลอดทุจริตในท่ีสุด 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริตแกคณะผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถ่ิน 
ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ ตลอดจนพนักงานท่ัวไป 
 2) เพื่อใหคณะผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ พนักงานทั่วไป 
เฝาระวังการทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต 
4. กลุมเปาหมาย 
 ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ พนักงานทั่วไป ของเทศบาล
ตำบลบานคอ จำนวน 84 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการและขออนุมัติตอผูมีอำนาจ 
 2) ประสานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกำหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพรขอมูล 
 3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานขอมูล/องคความรูเก่ียวของกับการปลูกจิตสำนึกดานการตอตานการทุจริต  
 4) นำขอมูลที่ไดมาจัดทำเปนสื่อเสริมสรางองคความรูตามรูปแบบที่กำหนด (เชน แผนพับ จดหมายขาว 
วีดิทัศน ปายประชาสัมพันธ เปนตน) 
 5) ดำเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธและสรางเสริมองคความรู  ใหบุคลากรในสังกัดไดรับทราบ          
และถือปฏิบัติอยางเครงครัด ตามแนวทางและชองทางท่ีกำหนด 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต  
 1) มีการเผยแพรขอมูล/องคกรความรูดานการตอตานการทุจริตจำนวนอยางนอย 5 เรื่องข้ึนไป 
 2) คณะผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ พนักงานทั ่วไป          
มีความรูดานการตอตานการทุจริต (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 
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 ผลลัพธ 
 คณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจำ พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานท่ัวไป 
เฝาระวังการทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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ลำดับที่ 8 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปนเลิศ”  
2. หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีภารกิจที่สำคัญตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน      
และขั้นตอนการกระจายอำนาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณและภารกิจ          
ท่ีไดรับการถายโอนจากหนวยงานตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในเรื่องตาง ๆ 
เชน เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 
ประชาชนไดรับการอานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึง ซึ่งภารกิจที่สำคัญคือการบริการ
ประชาชนตามภารกิจและอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หากพนักงานหรือบุคลากรของหนวยงาน
มีจิตในการใหบริการ และใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ก็จะกอใหเกิดความพึงใจในการใหบริการ
ของประชาชนผูรับบริการ หากองคกรมีการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากรที่ใหบริการ
ประชาชนดวยจิตบริการ บริการดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ก็จะเปนตนแบบใหแกพนักงานและ
บุคลากรคนอื่นๆ ในองคกร รวมทั้งเปนการสรางขวัญและกำลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ผูใหบริการใหบริการ
ประชาชนดวยจิตบริการตอไป 
 เพื ่อใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวย         
ความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และสรางขวัญและกำลังใจใหพนักงาน บุคลากร             
ผูใหบริการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ จึงไดจัดทำโครงการบุคลากรตนแบบ ดาน“บริการเปนเลิศ”  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานบริการยอดเยี่ยม และเปนตนแบบใหแกบุคลากรคนอื ่นๆ 
ใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ เทาเทียมกัน และเปนธรรม 

2) เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากรในการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ  
3) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน    

ในทองถ่ิน 
4) เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อม่ัน        

ในองคกร 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากร/เจาหนาท่ี สังกัดเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 

1) แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
3) จัดทำประกาศหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ และเผยแพรใหบุคลากร    

ใหทราบ 
4) เชิญชวนใหสำนัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ

เพ่ือเขารับการคัดเลือกใหเปนบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
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5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ โดยประเมินผลจากหลักเกณฑ  
ท่ีกำหนด โดยนำผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการจากประชาชนมาเปนเกณฑในการตัดสินรวมดวย 

6) ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ  
7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 

 8) เผยแพร ประชาสัมพันธบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน         
และสาธารณชนไดรับทราบผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว เปนตน  
 6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีพนักงานตนแบบดานบริการประชาชนยอดเยี่ยม เปนธรรม 
 ผลลัพธ  
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ        
ของเทศบาลตำบลบานคอไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที่ 9 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ 
                     และซ่ือสัตยสุจริต  
2. หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีภารกิจที่สำคัญตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน      
และขั้นตอนการกระจายอำนาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณและภารกิจ    
ท่ีไดรับการถายโอนจากหนวยงานตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในเรื่องตาง ๆ 
เชน เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 
ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึง หากพนักงานหรือบุคลากรของ
หนวยงานปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต จะทำใหเกิดประโยชน      
แกประชาชนอยางสูงสุด ลดปญหาการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินได เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดดำเนิน
โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต        
เพ่ือยกยองชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ 
และซื่อสัตยสุจริต เพื่อเปนตนแบบใหแกพนักงานและบุคลากรคนอื่นๆ ในองคกร รวมทั้งเปนการสรางขวัญ       
และกำลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ใหปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย
สุจริตตอไป  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

2) เพื่อสรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ 
และซ่ือสัตยสุจริต 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ 
และซ่ือสัตยสุจริต  

2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
3) จัดทำประกาศหลักเกณฑการคัดเลือก และเผยแพรใหบุคลากรใหทราบ 
4) เชิญชวนใหสำนัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ

เพ่ือเขารับการคัดเลือก 
5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน 

ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต  
6) ประกาศผลการคัดเลือก  
7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรท่ีไดรับการเชิดชูเกียรติ 

 8) เผยแพร ประชาสัมพันธบุคลากรที ่ไดรับการเชิดชูเกียรติ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานและ
สาธารณชนไดรับทราบผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมาย
ขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว เปนตน  
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีบุคลากรตนแบบดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต 
 ผลลัพธ  
 เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
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1.2 การสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกประชาชนทุกภาคสวนในทองถิ่น 
 
 

1.2.1 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในความซ่ือสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 

ลำดับที่ 10 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 
 องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการ         
ตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึงนำไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ 
ทั้งนี้ พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
ตลอดจนหนาที่อื่นตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และในการปฏิบัติ
หนาที่นั้นตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมีสวนรวม       
ของทุกภาคสวน  
 รวมทั้ง แผนการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดกำหนดกลยุทธ
ดานการปองกันและเฝาระวังที่มุงเนนการเรงสรางการรับรูและจิตสำนึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ สงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริตและมีสวนรวมในการตอตานทุจริต รวมถึง       
สรางลักษณะนิสัยไมโกงและไมยอมใหผูใดโกง เพ่ือตอตานการทุจริต โดยเริ่มจากเด็ก เยาวชน และผูปกครอง 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอจึงใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตโดยเริ่มจากการสรางจิตสำนึก      
ใหเด็ก เยาวชน และประชาชน ตอตานการทุจริต โดยไดจัดทำโครงการเสริมสรางคานิยมการตอตานการทุจริต 
เพ่ือเปนการปลูกฝงคานิยม ใหมีทัศนคติ วิสัยทัศนในการตอตานการทุจริต รวมท้ังรณรงคใหประชาชนจากทุกภาค
สวนมีวินัย เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีเปนกลไกในการแกไขปญหาการทุจริตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสงเสริม และสรางจิตสำนึกใหตระหนักถึงการสรางคานิยมและการเฝาระวังตอตานการทุจริต   
ใหแกเด็ก เยาวชนและประชาชน 
 2) เพื่อรณรงคใหเด็ก เยาวชน ประชาชนมีความรูความเขาใจและประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐาน       
ทางคุณธรรมและจริยธรรม 
 3) เพ่ือประชาสัมพันธบุคคลลำดับท่ีดีดำรงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสูองคกรหรือบุคคลภายนอก 
 4) เพ่ือเปนการวางรากฐานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นไปสูประชาชนทุกภาคสวน 
4. กลุมเปาหมาย 
 เด็ก เยาวชน และประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ จำนวน 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดหาขอความท่ีเก่ียวของกับการสรางคานิยมการตอตานการทุจริต 
 2) จัดทำสื่อในรูปแบบตามชองทางท่ีกำหนดไว 
 3) เผยแพรใหประชาชน รวมท้ังนักเรียนในโรงเรียนตางๆ ภายในเขตพ้ืนท่ี 
 4) จัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตในสถานศึกษาและชุมชนในเวทีตางๆ  
 5) ประเมินติดตามผลการดำเนินการ 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) เผยแพรสื่อการสรางคานิยมตอตานการทุจริต ไมนอยกวา 5 ชองทาง 
 2) มีการรณรงคในสถานศึกษาและชุมชนในเขตเทศบาล ไมนอยกวา 5 แหง 
 ผลลัพธ 
 1) เด็ก เยาวชน และประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูความเขาใจและมีความตระหนัก
รวมกันในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นไมนอยกวารอยละ 70 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล) 
 2) ประชาชนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต ไมนอยกวารอยละ 70 ของประชาชนท่ีเขารวมโครงการ 
(สำรวจจากรายชื่อเครือขายตอตานการทุจริต) 
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ลำดับที่ 11 
 

1. ช่ือโครงการ : ยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 
2. หลักการและเหตุผล 
 สังคมในปจจุบันอยูดวยความเรงรีบ แกงแยงแขงขัน เพื่อความอยูรอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม          
ทำใหการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูคนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปญหามากมายในปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่อง       
การทุจริตทุกระดับทุกภาคสวนรวมถึงปญหาการกออาชญากรรมและอ่ืนๆ 
 เพื่อเปนการสงเสริมใหคนดีมีที ่ยืนในสังคม สรางแบบอยางที่ดีแกคนรุนหลัง เทศบาลตำบลบานคอ        
จึงจัดใหมีการยกยอง เชิดชูเกียรติ เผยแพรประชาสัมพันธและมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแกผูกระทำ    
ความดี เพื่อสงเสริมสรางขวัญและกำลังใจแกคนดีเหลานั้นใหรวมกันสรางสรรคสังคมที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจน    เปนแบบอยาง เพื่อปลุกกระแสการสรางสังคมแหงความดีอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากความดี         
และคุณธรรม เปนรากฐานอันสำคัญในการพัฒนาสังคม สูความอยูเย็นเปนสุข 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม จรยิธรรม 
 2) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถ่ิน 
 3) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีดำรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 4) เพื่อสรางขวัญ กำลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสำนึกและกระตุนใหทุกภาคสวนไดมีแบบอยางที่ดีอันเปน        
กุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตสำนึกใหสังคมตระหนักถึงคุณคาแหงความดีมากยิ่งข้ึน 
4. กลุมเปาหมาย 
 หนวยงานและบุคคลในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะทำงานยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 
 2) คณะทำงานกำหนดหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปน      
ท่ีประจักษ  
 3) จัดทำประกาศหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปน             
ท่ีประจักษ และเผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 
 4) คณะทำงานฯ ดำเนินการพิจารณาคัดเลือกหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 
 5) ประกาศผลการยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที ่ประจักษ          
และเผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 
 6) ดำเนินการจัดพิธีการมอบประกาศยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปน
ท่ีประจักษ 
 7) รายงานผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 จำนวนหนวยงานและบุคคลท่ีไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 
 ผลลัพธ 
 1) มีหนวยงานและบุคคลตนแบบท่ีดีปรากฏตอสังคม 
 2) ประชาชนในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขวัญกำลังใจ และมีจิตสำนึกปฏิบัติตนเปน
ประโยชนตอสังคม มีความซ่ือสัตยสุจริต  
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ลำดับที่ 12 
1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทำคุณประโยชนหรือ 
                    เขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดขึ้นในหนวยงานและสังคม ถือเปนการสรางรากฐานอันสำคัญ    
ในการพัฒนาสังคมสูความอยูเย็นเปนสุข โดยเฉพาะเนนการสงเสริมและสนับสนุนใหคนดำรงชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การมีคุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กลาหาญ ซื่อสัตยสุจริต และเสียสละเพื่อสวนรวม    
ถือวาเปนหลักสำคัญของการทำความดี ดังนั้น เพื่อสงเสริมใหบุคลากร หนวยงานที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตย สุจริต ทำความดีอยางตอเนื่องเปนแบบอยางแกประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลบานคอ ผูที่ทำ
คุณประโยชนหรือเต็มใจเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคออยางสม่ำเสมอ เทศบาลตำบลบานคอ         
จึงจัดกิจกรรมยกยองและเชิดชูความดี ความซ่ือสัตย สุจริต และการตอตานการทุจริตแกบุคคล หนวยงาน องคกร
ดีเดน ผูทำความดี มีความซื่อสัตยสุจริต และผูทำคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคอ
โดยการมอบใบประกาศเกียรติคุณเพื่อยกยองบุคคลผูเสียสละและทำคุณประโยชน และควรไดรับการยกยอง
ชมเชย      และเปนบุคคลตัวอยาง และจัดกิจกรรมรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหทราบโดยท่ัวกัน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสรางขวัญและกำลังใจแกผูทำคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคอ
 2) เพ่ือสงเสริมการสรางแรงจูงใจใหประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขตเทศบาล
ตำบลบานคอ ตระหนักถึงความซ่ือสัตยสุจริต เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 
 3) เพื่อรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลตำบลบานคอ       
มีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
 1) ประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ  

2) ผูทำคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินกิจกรรมเพื่อกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาในการคัดเลือกบคุคล 
หนวยงาน องคกรดีเดน 
 2) คัดเลือกและประกาศยกยองบุคคล หนวยงาน องคกรทำความดี เพ่ือใหเปนแบบอยาง 
 3) จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดนที่ผานการ
คัดเลือกและไดคะแนนสูงสุด 
 4) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
 จำนวนบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทำคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบล 
บานคอ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  
 ผลลัพธ 
 ประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลตำบลบานคอมีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการ
ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือสวนรวมและมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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1.3 การสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกเด็กและเยาวชน 
 

 

 1.3.1 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในความซ่ือสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 
 

ลำดับที่ 13 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาท่ีทำลายสังคมอยางรุนแรงและฝงรากลึก เปนปญหาท่ีสะทอนวิกฤตการณ
ดานคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ซึ่งการที่จะแกไขปญหาไดอยางยั่งยืนนั้นคนในสังคมตองมีคานิยมในการ  
รักความดีและรูสึกไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในกลุมเด็กและเยาวชน 
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 
ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และ
แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ที่ตองการพัฒนาคนไทยใหเปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ความรู มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นได
อยางมีความสุข และมาตรา 25 กำหนดใหรัฐตองสงเสริมการดำเนินงานและจัดตั้งแหลงเรียนรูตลอดชีวิต           
ทุกรูปแบบ  

เทศบาลตำบลบานคอพิจารณาเห็นความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงไดจัดโครงการสรางภูมิคุ มกัน      
ทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาลตำบลบานคอขึ้น เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันและคานิยมที่ถูกตองซึ่งจะเปน
รากฐานท่ีสำคัญ ท่ีทำใหเด็กและเยาวชนเติบโตข้ึนเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และเปนการปองกันแกไขปญหาทุจริต
คอรรัปชันท่ีไดผลท่ีสุด  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมและปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต 
 2) เพื่อสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมที่จะเสียสละประโยชนสวนตน เพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม 
 3) เพื่อสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชน ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกง      
ทุกรูปแบบ 
4. กลุมเปาหมาย 
 เด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลบานคอ จำนวน 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติ 
 2) แตงตั้งคณะกรรมการและประสานงานคณะวิทยากร 
 3) ดำเนินการตามโครงการ 
 4) สรุปผลการดำเนินการตามโครงการ 
 5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
 10,000 บาท  
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) เด็กและเยาวชนของเทศบาลตำบลบานคอไดรับการฝกอบรม จำนวน 100 คน 
 2) เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู สามารถแยกแยะถูก ผิด ชั่ว ดี สามารถนำความรูประสบการณ    
ที่ไดรับมาปรับใชกับตนเอง และสังคมสวนรวมไดอยางมีความสุข รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/
แบบทดสอบ)  
 ผลลัพธ 
 1) เด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื ่อสัตย สุจริต ไมนอยกวารอยละ 80        
(สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 2) เด็กและเยาวชนมีภูมิคุมกันทางสังคม ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ      
ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 3) เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมท่ีจะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม 
ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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ลำดับที่ 14 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการประกวดคำขวัญตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

ปจจุบันประชาชนจำนวนไมนอยเห็นปญหาเรื่องการทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องท่ียอมรับไดหากตนเองไดรับ
ผลประโยชนดวย สะทอนใหเห็นวาเด็ก เยาวชนไทยขาดการปลูกฝงดานคุณธรรม จริยธรรม อยางยั ่งยืน           
หากปลอยใหคานิยมที่ไมถูกตองเชนนี้เกิดขึ้นตอไป ความลมเหลวของคุณธรรมจริยธรรมจะเกิดขึ้นกับสังคมไทย
และสงผลเสียตอสังคมในดานอ่ืนๆ ตามมาอีกมากมาย 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห      
และการพัฒนาคุณภาพชีว ิตเด็ก สตรี คนชรา และผู ด อยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ที่ตองการพัฒนาคนไทยใหเปนคน         
ที่สมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ความรู มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดำรงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข เทศบาลตำบลบานคอจึงไดจัดกิจกรรมการประกวดคำขวัญตอตาน     
การทุจริตข้ึน เพ่ือกระตุนใหเด็กและเยาวชนตื่นตัวเห็นความสำคัญหันมาสนใจปญหาการทุจริตคอรรัปชันท่ีเกิดข้ึน
และพรอมที่จะเปนกำลังสำคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบและเปนการปองกัน      
และแกไขปญหาทุจริต  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนการสรางจิตสำนึกดานจริยธรรมและคุณธรรมใหเด็กและเยาวชน ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริต
คอรรัปชันและการโกงทุกรปูแบบ 
 2) เพื่อเสริมสรางคานิยมที่ถูกตองใหกับเด็กและเยาวชน และใหเกิดจิตสำนึกที่จะยึดมั่นในการทำความดี 
มีความซ่ือสัตยสุจริต 
 3) เพื่อสงเสริมใหเด็ก และเยาวชนไดฝกฝนทักษะในการเขียนคำขวัญอยางสรางสรรคมีคุณคาในทาง
ภาษาท่ีสื่อถึงการตอตานการทุจริต 
 4) เพ่ือใหเด็กและเยาวชน รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และสรางสรรค 
4. กลุมเปาหมาย 
 เด็ก และเยาวชน ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอจำนวน 100 คน 
5. วิธีดำเนินงาน 
 1) เสนอโครงการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2) แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินการประกวด 
 3) ประชาสัมพันธใหเด็ก และเยาวชนสงคำขวัญเขาประกวด 
 4) ตัดสินการประกวดตามหลักเกณฑท่ีเทศบาลตำบลบานคอกำหนด 
 5) ทำพิธีมอบรางวัล  
 6) ติดตามประเมินผลการดำเนินการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
 5,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 ไดคำขวัญตอตานการทุจริต จำนวน 5 ชุด 
 ผลลัพธ 
 เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู ตื ่นตัวเห็นความสำคัญ หันมาสนใจปญหาการทุจริตคอรรัปชัน          
ที่เกิดขึ้นและพรอมที่จะเปนกำลังสำคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ ไมนอยกวา    
รอยละ 80 ของผูเขารวมประกวด (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล) 
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มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส 
******************************************************************** 

2.1 การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 2.1.1 การเปดเผยขอมูลการบริหารงานและการดำเนินงาน 

ลำดับที่ 15 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติใหรัฐตองจัดการใหประชาชนมีโอกาส    
กวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับการดำเนินการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจำเปน เพื ่อที ่ประชาชน            
จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง และมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสาร
ของราชการ  
 ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการดังกลาวเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดมีศูนย
ขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร รวมทั้งดำเนินการปรับปรุงขอมูลขาวสาร           
ใหครบถวน และเปนปจจุบัน ผานชองทางในสื่อตางๆ ของหนวยงาน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน  
 2) เพ่ือมีหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานสำหรับประชาชน 
 3) เพ่ือจัดแสดงขอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหนาท่ีตอสาธารณชน 
 4) เพิ่มชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลและการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล
บานคอ 
4. กลุมเปาหมาย  
 ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน เพื่อดำเนินการใหมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ    
 2) แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศูนยขอมูลขาวสาร  
 3) จัดตั้งหนวยประชาสัมพันธ ณ ท่ีทำการเทศบาลตำบลบานคอ 
 4) จัดทำสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทและอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมท้ัง       
มีการแสดงขอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน        
ทางเว็บไซตของหนวยงานและสื่ออ่ืน ๆ 
 5) จัดทำขอมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของระบุชื ่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         
เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชน ผานสื่อชองทางตางๆ ของหนวยงานเปนระยะ สม่ำเสมอ โดยใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคำนวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจาง 
การใชจายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ขอบังคับท่ีกำหนดแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
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 6) จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ ที่จะติดตอสอบถาม
หรือขอขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ เชน  
  - มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะท่ีมีเจาหนาท่ีใหบริการขอมูลตลอดระยะเวลาทำการ  
  - แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ
สอบถาม/ขอขอมูล/แสดงความคิดเห็น  
  - มีชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดตั้งศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความ
คิดเห็น การประชุมรับฟงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน เว็บบอรด เปนตน  
 7) ปรับปรุงระบบการใหขอมูลการดำเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะ และ/หรือ
ระบบ Call Center  
 8) จัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตสำหรับใหบริการประชาชนท่ัวไป 
 9) จัดทำรายงานผลสถิติผูมารับบริการ รวมทั้งขอเสนอแนะในการใชบริการ และสรุปผลเสนอผูบริหาร   
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีจำนวนชองทางการประชาสัมพันธ อยางนอย 5 ชองทาง 
2) มีการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลขาวสารของศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตำบลบานคอใหมีขอมูล          

ท่ีครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน   
ผลลัพธ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชบริการศูนยขอมูลขาวสารไมต่ำกวารอยละ 80 (ใชแบบสำรวจ      

ความพึงพอใจการใชบริการศูนยขอมูลขาวสาร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 40 
 

2.1.2 การเปดเผยขอมูลการบริหารเงินงบประมาณ 
 

ลำดับท่ี 16 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะดวยตนเอง ทั้งในเรื่อง
การจัดหารายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ แตตอง
เปนไปตามอำนาจหนาที่และกฎหมายที่กำหนดไว ดังนั้น การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใส     
และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ที่กำหนดใหการจัดซื้อจัดจาง ใหสวนราชการดำเนินการ         
โดยเปดเผยและเที ่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ 
วัตถุประสงค ท่ีจะใชราคาและประโยชนระยะยาวท่ีจะไดรับประกอบกัน 
 ดังนั ้น เพื ่อใหการบริหารงบประมาณของเทศบาลตำบลบานคอเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได          
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ิน จึงดำเนินโครงการเสริมสรางความโปรงใสในการ
บริหารงบประมาณ เพ่ือใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ–จัดจางไดทุกโครงการและกิจกรรม 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ–จัดจาง ตามโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ของเทศบาลตำบลบานคอ  

2) เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 3) เพ่ือปองกันการทุจริตในเทศบาลตำบลบานคอ 
4. กลุมเปาหมาย 
 1) บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) รวบรวมขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ 
 2) เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ ใหประชาชน        
ไดทราบผานทางเว็บไซตและชองทางตางๆ 
 3) จัดเวทีร ับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู มีส วนไดสวนเสีย เพื ่อพัฒนา              
และปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณใหมีความโปรงใส คุ มคา และสรางการมีสวนรวมในการติดตาม             
และตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
 4) ฝกอบรมใหบุคลากรภายในและประชาชนใหมีความรูเก่ียวของกับการพัสดุ 
 5) จัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เชน 
สังเกตการณ ติดตามผลการดำเนินการในการจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เปนตน 
 6) ประชุมกำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำป 
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 7) รายงานผลการดำเนินการ และเผยแพรผลการดำเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชน
ใหทราบโดยท่ัวกัน ผานชองทางตางๆ ไดแก 
  7.1) ผลการดำเนินโครงการ 
  7.2) รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำป  
  7.3) รายงานสรุปผลการใชจายงบประมาณประจำปตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบกำหนด 
  7.4) รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนและรายป  
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 กองคลัง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลัง และการพัสดุ ไมนอยกวา 3 ชองทาง 
 2) มีการจัดเวทีเพ่ือรับฟงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการใชจายงบประมาณ จำนวน 1 ครั้ง  
 ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง ลดลง 
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 2.1.3 การเปดเผยขอมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ลำดับที่ 17 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของ
เทศบาลตำบลบานคอ 

2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอมีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายไดและการใช
จายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การท่ีเทศบาลตำบลบานคอ           
จะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต       
มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 ดังนั้นเพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูล
ขาวสารของเทศบาลตำบลบานคอได จึงไดจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับติดตาม    
การเผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลบานคอเพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบกฎขอบังคับที่กำหนดไวรวมทั้งจัดใหมีการปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการที ่เปนประโยชนตอประชาชน เพื ่อสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตาม
ตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื ่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับที ่กำหนดไว            
เชน ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือ     
จัดจาง ฯลฯ 
 2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎขอบังคับท่ีกำหนด  

3) เพื่อกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  

4) เพ่ือใหการบริหารราชการเกิดความโปรงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  
 

4. กลุมเปาหมาย 
 ทุกสำนัก/กอง ภายในเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั ้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของเทศบาลตำบลบานคอ 

2) ประชุมคณะทำงานฯ  
 

2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเผยแพรขอมูล 
ของเทศบาลตำบลบานคอ ตอสาธารณชน โดยพิจารณาใหมีการเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนกับสาธารณชน        
ใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นและสื ่อออนไลนร ูปแบบอื ่น ๆ และชองทาง                 
ท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี ้



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 43 
 

  2.1.1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ขอมูลผูบริหาร 
อำนาจหน าท ี ่  แผนย ุทธศาสตร   หร ือแผนพัฒนาหน วยงาน ข อม ูลการต ิดต อ กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข อง                        
ขาวประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  

2.1.2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำปรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือ
หรือมาตรฐานการใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ           
E–Service  

2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป รายงานการ
กำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ
ประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2.1.5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ใหบริการตางๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ และสถานที ่ใหบริการอยางชัดเจน เพื ่อเปนประโยชน                  
ตอประชาชน  

3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของเทศบาลตำบลบานคอ 

4) รายงานผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาล
ตำบลบานคอ 

ใหผูบริหารทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ทุกสำนัก/กอง ภายในสังกัดเทศบาลตำบลบานคอ 
9.ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตของเทศบาล
ตำบลบานคอและสื่อออนไลนรูปแบบอ่ืน ๆ และชองทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

   - ขอมูลพ้ืนฐาน 
   - การบริหารงาน 
   - การบริหารเงินงบประมาณ 
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   - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   - การสงเสริมความโปรงใส 
2) มีการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกำหนดไว   

 3) กำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎขอบังคับท่ีกำหนด  

4) กำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  

ผลลัพธ 
1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมต่ำกวา

รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ) 
2) ภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 
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2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 2.2.1 การแสดงเจตนารมณในการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

 

ลำดับที่ 18 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร
เทศบาลตำบลบานคอดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอ ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ิน 
และคาดหวังวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเปนกลไกที่สำคัญในการสรางวัฒนธรรมสุจริต รวมทั้งผูบริหาร         
มีความมุงมั ่นที่จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถิ่น มีการบริหารใหเปนไปตามหลัก       
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน จึงไดมี
การดำเนินการจัดทำมาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร
เทศบาลตำบลบานคอ ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  
3. วัตถุประสงค 

1) เพื่อสงเสริมใหผูบริหารเทศบาลตำบลบานคอ แสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2) เพื่อประชาสัมพันธการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของเทศบาลตำบลบานคอ สูการรับรูของสาธารณชน  

3) เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาล
ตำบลบานคอ  
4. กลุมเปาหมาย 
 1) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง  
 2) ประชาชน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติตอผูมีอำนาจ 
 2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ชองทางในการแสดงเจตนารมณฯ 
 3) จัดทำประกาศเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร 
 4) ผูบริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตฯ 
 4) เผยแพรประกาศเจตนารมณฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ชองทาง ท่ีกำหนด 
 5) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
 6) จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  
 7) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามชองทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
 8) ผูบริหารควบคุมติดตามใหดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 10) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 3,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีประกาศเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
 2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูบริหาร เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  
 3) มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ 
พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลัพธ 
 เทศบาลตำบลบานคอ มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
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 2.2.2 การจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

ลำดับที่ 19 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่ (21) การตอตานการทุจริต             
และประพฤติมิชอบ ไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการพัฒนาคานิยม        
ของนักการเมืองใหมีเจตนารมณท่ีแนวแนในการทำตนเปนแบบอยางท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต          
เห็นแกประโยชนสวนรวม เปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนำไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริต     
และประพฤติมิชอบ” 
 อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น
ปฏิรูปดานการปองปราม ไดกำหนดกลยุทธใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือผูบังคับบัญชา      
มีมาตรการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปน
ตัวอยางในการบริหารงานดวยความซื ่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปลอยปละละเลยไมดำเนินการใหถือเปน      
ความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 

เทศบาลตำบลบานคอ เล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ินเอง 
มีความมุงมั่นที่จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถิ่น มีการบริหารใหเปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน ผูบริหารได
ใหความสำคัญกับการบริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตเปนอยางยิ่ง จึงไดเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกัน
การทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลตอดุลพินิจ หรือการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงนำไปสู การเลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน  
3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมในการปองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
2) เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตำบล    

บานคอ มีวัฒนธรรมองคกร NO Gift Policy 
4. กลุมเปาหมาย 
 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือรวมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ – ไมให” 
 2) จัดทำประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
 3) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy  
 4) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในองคกรและสาธารณชนใหรับทราบโดยท่ัวกัน 
 5) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
 1,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีประกาศใช NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
2) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ  
3) ดำเนินการตามแนวทาง NO Gift Policy จำนวนรอยละ 100 (สำรวจโดยใชแบบประเมิน/แบบ

สำรวจ) 
 ผลลัพธ 
 ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น และบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีเรื่องรองเรียน    
เรื่องสินบน 
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ลำดับที่ 20 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับ     
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนจัดใหมี
การรับฟงและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู ร ับบริการ เพื ่อปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลองกับ        
ความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินตองใหความสำคัญ
ในการสรางความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความ
เสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอำนาจหนาท่ี       
และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใชอำนาจอื่นๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกตองชอบธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอประชาชนในพื้นท่ี
และผูท่ีมาประกอบกิจการในพ้ืนท่ีอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 
 เพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิดความ
พึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และเพื่อกำกับใหการใชดุลยพินิจและใชอำนาจหนาท่ี    
ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เกิดประโยชนสุข            
ตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร เกิดความความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและความ
คุมคา เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดจัดทำโครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล    
ของเทศบาลตำบลบานคอ 

2) เพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของเทศบาลตำบลบานคอ ใหบริการ
ประชาชนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

3) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน    
ในทองถ่ิน 

4) เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อม่ัน       
ในองคกร 
4. กลุมเปาหมาย 
 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผูบริหารกำหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันไวในพันธกิจของหนวยงาน 
 2) แตงตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินงานตามพันธกิจการใหบริการอยางเทาเทียม 
 3) ประชุมคณะทำงานเพ่ือกำหนดแนวทาง/แผนงานในการดำเนินงาน 
 4) จัดทำแนวทาง/แผนงานการดำเนินงาน 
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 5) ชี้แจงแนวทาง/แผนการการดำเนินงานใหแกผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 6) ดำเนินการตามแนวทาง/แผนการดำเนินงาน 
 7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ทุกสำนัก กอง ภายในเทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีการกำหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันเปนพันธกิจของหนวยงาน 
2) มีแนวทาง/แผนการดำเนินงานในการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

 ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบรกิารของเทศบาลตำบลบานคอ มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลบานคอไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 
 2) จำนวนขอรองเรียนการใหบรกิารสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที่ 21 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ  
2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสำคัญในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส     
ของหนวยงานโดยการจัดทำ “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ”             
เพื ่อปรับปร ุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปร งใสของหนวยงาน ใหม ีความพรอมในการปฏิบัต ิงาน                    
ตามภาระหนาที่ดวยความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปรงใส เทาเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  
3. วัตถุประสงค 

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ  
4. กลุมเปาหมาย 
 เทศบาลตำบลบานคอ  
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังนี้ 
  2.1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ (ITA) 
  2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตำบล
บานคอใหดีขึ ้น ซึ ่งตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดยตองมี
รายละเอียดตางๆ เชน การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนด
แนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน  
 3) เผยแพรผลการวิเคราะหและมาตรการเพื่อขับเคลื ่อนคุณธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตของ
เทศบาลตำบลบานคอ รวมถึงชองทางอ่ืนๆ 
 4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความ
โปรงใส 
 5) ปฏิบัติตามมาตรการ  
 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
 8) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
 มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ 
 ผลลัพธ 
 เทศบาลตำบลบานคอ มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป)  
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ลำดับที ่22 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล  
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
ไดกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยใหมีอำนาจ      
และหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหารกิจการในเขตองคกรปกครอง     
สวนทองถิ่น และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มุงหวังใหเกิดความคลองตัว     
ในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นไดมากขึ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ที่กำหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีนั้น ตองกอใหเกิดประโยชนสุข  
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีศักยภาพ โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน      
ใหเกิดประโยชนตอองคกร และประชาชน การพัฒนางานขององคกรจะบรรลุผลไดตองเริ ่มมาจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนางานใหมีคุณภาพ จะตองมีมาตรฐานในการทำงานที่เปนรูปธรรม
ชัดเจน และมีมาตรการในการทำงานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบการทำงานได ดานการพัฒนาระบบบริหาร      
ใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม เพ่ือนำไปสูการสรางมาตรฐานความโปรงใส และการใหบริการท่ีเปนธรรม ตรวจสอบ
ไดอยางแทจริงตอไป 
 ดังนั้น เพ่ือเปนการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปรงใส และตรวจสอบการทำงานได เทศบาลตำบลบานคอ 
จึงไดจัดใหมีมาตรการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลข้ึน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือกำหนดมาตรการดานความโปรงใสในการบริหารบุคคลของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) เพ่ือใหการปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
 3) เพ่ือเปนการปองกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล 
 4) เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการดานบริหารงานบุคคลของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพไดคนดี     
คนเกงเขามาทำงาน 
4. กลุมเปาหมาย 
 เทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผูบริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลท่ีมีความโปรงใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ 
 2) จัดประชุมหนวยงานชี้แจงบทบาทอำนาจและหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ 
 3) จัดตั้งคณะทำงานเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 
 4) จัดเวทีแลกเปลี ่ยนความเห็นของบุคลากรภายในดานการบริหารงานของผู บริหารและรวบรวม
ความเห็นเสนอตอผูบริหาร 
 5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล เชน 
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  - มาตรการปองกันแนวทางการไดรับการรองขอ/สั่งการดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทำงาน
สวนตัวท่ีมิใชงานราชการ 
  - มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน/
เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
  - มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร (ITA) มาใชในการเลื่อน
ข้ัน/เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
  - มาตรการปองกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเขารับราชการ และแตงตั้งใหเปน
พนักงาน 
  - มาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการพัฒนาบุคลากรขององคกร 
  ฯลฯ 
 6) ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล 
 7) ดำเนินการตามมาตรการ 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 - มีมาตรการดำเนินงานดานบริหารงานบุคคลของหนวยงาน จำนวน 1 มาตรการ 
 ผลลัพธ 
 - ขอรองเรียนในการดำเนินการดานบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลบานคอลดลง 
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ลำดับที ่23 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “สรางความโปรงใสในการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน” 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการพัฒนาผลงาน 
ซึ่งเทศบาลตำบลบานคอ ไดใหความสำคัญในเรื ่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เง ินเดือนเปนเร ื ่องลำดับตนๆ ของเร ื ่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ ่งเร ื ่องการใชด ุลพินิจ                  
ของผูบังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอ จึงได
ดำเนินกิจกรรมการสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
3. วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความโปรงใส เปนธรรมและสามารถตรวจสอบได 
4. กลุมเปาหมาย 
 พนักงานเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง     
สวนทองถิ ่น โดยแตงตั ้งปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนประธานกรรมการ และหัวหนาสวนราชการ           
เปนกรรมการ และขาราชการท่ีรับผิดชอบงานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ 
 2) แตงตั ้งคณะกรรมการพิจารณาเลื ่อนขั ้นเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ ่น โดย
ประกอบดวย ประธานกรรมการ หัวหนาสวนและผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการ และขาราชการที่รับผิดชอบ
งานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ 
 3) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง     
สวนทองถิ ่น เพื ่อกลั ่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที ่ผู บังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาท่ี            
ใหคำปรึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 4) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหแกคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น พิจารณาทบทวนผล
การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการเสนอมา  
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
 บุคลากรของหนวยงานมีความพึงพอใจตอระบบของการเลื่อนข้ันเงินเดือนไมต่ำกวารอยละ 80 (สำรวจ
โดยแบบประเมิน) 
 ผลลัพธ 
 ขอรองเรียนในการเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือนลดลง 
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ลำดับที ่24 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบรกิารมาใชในการ 
     เล่ือนข้ันเงินเดือน เล่ือนเงินเดือน เล่ือนคาตอบแทนของบุคลากร 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการพัฒนาผลงาน 
ซ่ึงนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใหความสำคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนเปนเรื่องลำดับตนๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล รวมทั้งใหความสำคัญกับผลของการปฏิบัติงาน    
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอีกดวย จึงสงเสริมใหพนักงานสวนทองถิ่นมีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานของตนเอง โดยมีการประเมินบุคคล โดยคำนึงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถ่ินในตำแหนง
ท่ีปฏิบัติ และประโยชนท่ีหนวยงานไดรับจากการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถ่ินผูนั้นตามประกาศหลักเกณฑ
การบริหารงานบุคคลท่ี กจ.กท. หรือ ก.อบต. กำหนด 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดทำมาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการมาใชในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ และ
สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการ
ท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลตอไป 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจจากการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. กลุมเปาหมาย 
 พนักงานเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน 
เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
 2) จัดทำประกาศและแนวทางในการดำเนินการตามมาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจ            
ของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร และเผยแพรใหสาธารณชน       
ไดทราบท่ัวกัน 
 3) แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง      
สวนทองถ่ิน  
 4) แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง     
สวนทองถิ่น เพื่อกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู บังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาที่ให
คำปรึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 6) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหแกคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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 7) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น พิจารณาทบทวนผล
การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการเสนอมา  
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลบานคอ มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลบานคอ ไมนอยกวา รอยละ 80 
 ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนการใหบริการ/จำนวนเรื่องรองเรียนทุจริตลดลง 
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ลำดับที ่25 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป” 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดใหมีการบรหิาร
ราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน        
และการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ ป 2535 และแกไขเพ่ิมเติมและกฎหมาย
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดทำกิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป” เพื่อติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปดวยความถูกตอง เกิด
ความคุมคาและมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป    
และดำเนินงานตามข้ันตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ ซ่ึงถือเปนเรื่อง
สำคัญที่องคกรปกครองสวนทองถิ ่นจะตองทำตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความจำเปนตอการบริหารงาน        
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลตำบลบานคอ มีสวนรวมในการติดตามความกาวหนาในการเบิกจาย
งบประมาณของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลตำบลบานคอมีสวนรวมในการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณ 
 3) เพ่ือลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ท่ีอาจจะทำใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป 
 2) จัดประชุมบุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝาย เพ่ือติดตามความกาวหนาการเบิกจายงบประมาณของเทศบาล
ตำบลบานคอ มีการรายงานการใชจายงบประมาณประจำเดือน/ประจำไตรมาส 
 3) จัดตั ้งคณะทำงานเพื ่อตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกตอง         
(Cross Check) 
 4) ดำเนินการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณตามท่ีคณะทำงานกำหนด 
 5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 กองคลัง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดประชมุเพ่ือติดตามความกาวหนา/รายงานการใชจายงบประมาณ อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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 2) มีการดำเนินการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกตอง (Cross 
Check)  
 ผลลัพธ 
 ขอผิดพลาดในการเบิกจายงบประมาณลดลงรอยละ 80  
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ลำดับที ่26 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี กำหนดใหมีการบริหาร
ราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนรวมท้ัง 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ไดกำหนด            
การดำเนินการเพ่ือปองกันมิใหเกิดการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม  
 ทั ้งนี ้ ระบุชื ่อองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ใหความสำคัญกับการดำเนินการเพื ่อปองกันมิใหเกิด             
การดำเนินการที ่ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม จึงไดจัดทำ “มาตรการปองกัน
ผลประโยชนทับซอนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 2) เพ่ือใหหนวยงานมีระบบปองกันผลประโยชนทับซอน 
 3) เพ่ือปองกันการใชจายเงิน เพ่ือสงเสริมธุรกิจของตนและพวกพอง 
4. กลุมเปาหมาย 
 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาล
ตำบลบานคอ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบท่ัวกัน 
 3) จัดทำคูมือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเกี่ยวของกับผูเสนองาน        
ในการจัดหาพัสดุ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบท่ัวกัน 
 4) ปรับปรุงขั้นตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเกี่ยวของกับผูเสนอ
งานในการจัดหาพัสดุ เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
 5) ดำเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน 
 6) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 ทุกสำนัก/กองท่ีมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีประกาศใชมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน จำนวน 1 ฉบับ 

ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางลดลง 
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ลำดับที ่27 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะดวยตนเอง ทั้งในเรื่อง
การจัดหารายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ แตตอง
เปนไปตามอำนาจหนาที่และกฎหมายที่กำหนดไว ดังนั้น การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใส    
และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 เพ่ือใหการบริหารการใชทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถิ่น จึงมีความจำเปนตองดำเนินโครงการเสริมสรางความโปรงใสในการ      
ใชทรัพยสินของทางราชการ เพื่อใหมีการบริหารทรัพยสินของทางราชการที ่โปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได             
เกิดประสิทธิภาพ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารทรัพยสินของหนวยงาน 
 2) เพ่ือปองกันไมใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน 
4. กลุมเปาหมาย 
 1) บุคลากรของหนวยงาน 
 2) ประชาชน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ    
กฎหมาย โดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปดเผย   
และตรวจสอบได ท้ังกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
 2) จัดทำคูมือเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ  
 3) เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสิน แผนผัง
ข้ันตอนในการดำเนินการใหบุคลากรและประชาชนไดรับทราบทางชองทางตางๆ 
 4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใชทรัพยสิน          
ของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพยสนิของราชการ ทะเบียน
การยืมทรัพยสินของราชการอยางเปนระบบ 
 5) รายงานผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 
 มีประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการกฎหมาย 
อยางนอย จำนวน 1 ฉบับ 
 ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการแสวงหาประโยชนจากทรัพยสินของราชการลดลง 
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ลำดับที ่28 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล  
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
ไดกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยใหมีอำนาจ    
และหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหารกิจการในเขตองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มุงหวังใหเกิดความคลองตัว    
ในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครอง          
สวนทองถิ่นไดมากขึ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารงาน ซึ่งจะสงผลใหตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดอยางแทจริง  ทั้งนี้การเพิ่มขึ้นของ
ประชากร ตลอดจนภาวการณในยุคโลกาภิวัตนที ่ประชาชนมีชองทางในการเขาถึงแหลงขอมูลไดมากข้ึน             
ยอมสงผลกระทบ ตอการดำเนินกิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหบริการ
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงไดจัดทำโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชนและสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล         
ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลตอไป 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) เพื่อทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลบานคอ
 3) เพื ่อสรางชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการใหบริการ            
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) เก็บรวบรวมขอมูลในการใหบริการประชาชนตามอำนาจหนาที ่และภารกิจขององคกรปกครอง        
สวนทองถ่ินอยางนอยตองครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้ 
  1.1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
  1.2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
  1.3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
  1.4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 
  1.5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 
  1.6) ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 2) จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดใหบริการในรูปแบบ    
ท่ีงายและสะดวก เชน ประเมินผาน QR Code หรือระบบกดปุมแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร   

3) จัดใหประชาชนไดประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน  
4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินใหผูบริหารทองถ่ินทราบ อยางนอยปละ 

2 ครั้ง 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 65 
 

5) เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจใหบุคลากรภายในหนวยงาน และสาธารณชนไดรับทราบ         
ผานชองทางที ่หลากหลาย เว็บไซต สื ่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย             
หอกระจายขาว เปนตน 

  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณท่ีใชในการดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ       
8. ผูรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต  
 มีระบบ/ชองทางใหประชาชนประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 

ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที ่29 
 

1. ช่ือโครงการ  : กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี
อำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถิ่น ทั้งนี้ การใหบริการสาธารณะแกประชาชน     
ผูมาขอรับบริการติดตอกับหนวยงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นมักจะประสบปญหาดานการ  
อำนวยความสะดวกอยางเสมอภาค เปนธรรม อันเนื่องมาจากภารกิจ และผูมาขอรับบริการเปนจำนวนมาก          
ซึ่งเจาหนาที่ไมสามารถใหบริการไดอยางทันทวงที การตอบสนองความตองการเกิดความลาชาไมเปนธรรม และ
การใหบริการไมเปนระบบ มีการแซงคิว ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ถือเปน
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ทั้งผูมาขอรับบริการและผูใหบริการ สงผลตอมาตรฐานการใหบริการภาครัฐเสื่อม
ประสิทธิภาพ 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธ ีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 มาตรา 6              
ที่กำหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายโดยกอใหเกิดประโยชน
สุขแกประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความ
จำเป น และประชาชนได ร ับการอำนวยความสะดวก และได ร ับการตอบสนองความต องการ ท ั ้ งนี้                       
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดมุงเนนที่จะใหบริการประชาชนแลวเสร็จในระยะเวลาที่เหมาะสม 
ใหบริการโดยจัดลำดับกอน – หลัง เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการใหบริการ
ประชาชน โดยไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดกิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการสำหรับผูมาติดตอราชการ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื ่อสรางกลไกในการปฏิบัติราชการดานการอำนวยความสะดวก ความเสมอภาค เปนธรรมตอ          
ผูมารับบริการ 
 2) เพื่อใหประชาชนผูมาขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการ        
ของประชาชน 
 3) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการท่ีใหและเกิดความคุมคาในการขอรับบริการ 
 4) เพื่อเปนเกราะปองกันในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่มิใหกระทำการแสวงหาประโยชนหรือกระทำ
การประพฤติ มิชอบตอตำแหนงหนาท่ี อันเปนเหตุแหงการทุจริตตอหนาท่ี 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งคณะทำงานเพ่ือกำหนดตัวบุคลากร ผูรับผิดชอบ ในการกำกับดูแลการใหบริการ 
 2) ประชุมชี้แจง แนวทาง กำหนดรูปแบบวิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติ 
 3) จัดทำบัตรคิวในรูปแบบตางๆ ตามความจำเปนและเหมาะสม 
 4) ปดประกาศประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงขั้นตอนการรับบริการบัตรคิว และการใชบริการ
ตามลำดับคิว 
 5) จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 
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 6) สรุปผลการใหบริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเปนรายสัปดาห/รายเดือน เพื่อนำมาปรับปรุง 
แกไขการใหบริการอยางมีคุณภาพ  
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีการใชบัตรคิวสำหรับใหบริการแกประชาชนตามลำดับกอนหลัง สำหรับหนวยงานท่ีใหบริการ 
 ผลลัพธ 
 1) ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน ไมนอยวารอยละ 80 ของผูมาขอรับบริการ 
(สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
 2) การใหบริการเกิดความโปรงใส ขอรองเรียนการทุจริตตอหนาท่ีลดลง 
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ลำดับที ่30 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการ “บริการเปนเลิศ กอเกิดความประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐานการใหบริการตาม
หลักธรรมาภิบาล) 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให          
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑ
เกี ่ยวกับการลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 
ตลอดจนจัดใหมีการรับฟงและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู ร ับบริการ เพื ่อปรับปรุงการบริหารงาน             
ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากที่สุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ิน
ตองใหความสำคัญในการสรางความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ีมาประยุกตใช  โดยเฉพาะ            
หลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะ           
ที่ครอบคลุมตามอำนาจหนาท่ีและเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ 
อนุญาต และการใชอำนาจอ่ืนๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และ
คำนึงถึงความถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง         
ท้ังนี้ ตองปฏิบัติตอประชาชนในพ้ืนท่ีและผูท่ีมาประกอบกิจการในพ้ืนท่ีอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 
 เพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิดความ
พึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และเพื่อกำกับใหการใชดุลยพินิจและใชอำนาจหนาท่ี   
ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เกิดประโยชนสุข       
ตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร เกิดความความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและความ
คุมคา เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดจัดทำโครงการ “บริการเปนเลิศ กอเกิดความประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐาน
การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล) 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล 

2) เพ่ือมีแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานท่ีใชในการใหบริการ  
3) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน    

ในทองถ่ิน 
4) เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อม่ัน        

ในองคกร 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนผูรับบริการในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะกรรมการยกระดับมาตรฐานการบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
 2) ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสำรวจงานบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติ ปรับปรุงข้ันตอน
และระยะเวลาในการใหบริการที่สามารถปฏิบัติไดจริงและพิจารณางานในภารกิจวาเรื่องใดที่ผู บังคับบัญชา
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สามารถมอบอำนาจการตัดสินใจเกี ่ยวกับการสั ่ง การอนุญาต การอนุมัต ิ หรือการปฏิบัต ิราชการใดๆ                
ใหแกผูใตบังคับบัญชา 
 3) จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับวิธ ีและมาตรฐานที ่ใชในการใหบริการ ปรับปรุงแผนผังกำหนด
ผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน 
  1) ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน 
  2) จัดทำเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ 
  3) จัดใหมีกลอง/ตูรับความคิดเห็นของประชาชน 
  4) จัดทำ/เตรียมแบบฟอรมคำรองตางๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ 
  5) จัดทำคำสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดใหมีการใหบริการแกประชาชน
ท้ังเวลาทำการ ชวงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ 
  6) การมอบอำนาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน 

4) ประกาศเปดเผยขอมูลและมาตรฐานการใหบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ จัดทำ
แผนภูมิแสดงขั ้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน ณ ท่ีทำการ และเว็บไซต         
ของหนวยงาน 
 5) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ และนำผลดังกลาวมาปรับปรุงการใหบริการ 
 6) รายงานผลการประเมิน ความคิดเห็น ปญหา และอุปสรรคตางๆ ใหผู บริหารทราบ และเผยแพร         
ใหบุคลากรและสาธารณชนใหทราบโดยท่ัวกัน 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีประกาศแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีและมาตรฐานท่ีใชในการใหบริการ 

2) มีแผนภูมิแสดงขอมูลการใหบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน       
ณ ท่ีทำการ และเว็บไซตของหนวยงาน 

 
ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ       
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที่ 31 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  
2. หลักการและเหตุผล  
 การขับเคลื่อนองคกรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ใหอยูในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) 
ไดเขามามีบทบาทสำคัญอยางยิ่ง โดยทำใหผูรับบริการไดรับ ความสะดวก รวดเร็ว ดวยความโปรงใส และสามารถ
ปรับตัวใหตรงกับความตองการใหม ๆ ไดตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการบริการดวย e-Service       
จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื ่อมโยง ในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการ              
นำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาประยุกตใช มีระบบการบริหารจัดการขอมูลที ่มีความเชื ่อมโยงระหวางหนวยงาน            
และแหลงขอมูลตาง ๆ นำไปสูการวิเคราะห การจัดการขอมูลขนาดใหญ เพ่ือการพัฒนานโยบายและการใหบริการ
ภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ e-Service นับไดวาเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งใหทุกหนวยงานนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชน    
อยางเต็มท่ี เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว แมนยำ และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งตองเปนระบบที่ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบ ความโปรงใสในการทำงานของภาครัฐไดอีกดวย ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหนวยงานภาครัฐ
ที ่มีหนาที ่บริการสาธารณะ และอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนตามภารกิจหนาที ่ขององคกรปกครอง        
สวนทองถ่ิน 

ดังนั้น จึงไดจัดทำโครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยทำใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมีความ
โปรงใส 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผู มาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมาติดตอ     
ดวยตนเองอีก 

2) เพ่ือลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน  
3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ  
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
 2) กำหนดภารกิจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
 3) จัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยประชาชนผูรับบริการ
สามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นผานทางเว็บไซตหรือเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยเปนชองทางที่ชวยอำนวยความสะดวกใหแกผู มาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจำเปน       
ตองเดินทางมาติดตอดวยตนเองอีก เชน 
 
  - ระบบยื่นคำรองออนไลนผานทาง Google Form เพ่ือขอจัดเก็บก่ิงไมใบไม 
  - ระบบยื่นคำรองออนไลนผานทาง Google Form เพ่ือขอรับบริการถังขยะ 
  - ระบบยื่นชำระภาษีออนไลน 
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  - ระบบกรอกขอมูลคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยคนพิการท่ีมีชองทางการแนบ
ไฟลเอกสารหลักฐานโดยผูขอรับบริการไมตองเดินทางมาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 4) เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ฯลฯ 
 5) จัดทำคูมือ/แนวทางการใชงานระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
 6) จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service โดยแยกขอมูลเปนรายเดือนใหครบทุกเดือน  
 7) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
 8) รายงานผลการดำเนินการ   
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณท่ีดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ     
8. ผูรับผิดชอบ 
 ทุกสำนัก/กอง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) อยางนอย 1 ภารกิจ 
 ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ       
ของหนวยงานไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที ่32 
 

1. ช่ือโครงการ :  มาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการ          
ตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ีมุงเนนการกระจายอำนาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหนึ่ง
ในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนำไปสูการพัฒนา      
ท่ัวท้ังประเทศ 
 เพื่อใหเทศบาลตำบลบานคอ มีการพัฒนาการบริหารงานขององคกรใหมีความคุมคาเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนไดอยางแทจริง เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดจัดทำมาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงาน
ของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 เพ่ือเสริมสรางการบริหารงานของหนวยงานเกิดความคุมคา 
4. กลุมเปาหมาย 
 เทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานขององคกร  
 2) กำหนดภารกิจ โครงการ/กิจกรรม การจัดซื ้อ/จัดจาง ที ่ตองประเมินความคุ มคา กอนและหลัง
ดำเนินการ เชน 
  - ภารกิจท่ีสงผลกระทบตอประชาชนเปนจำนวนมาก 
  - งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรใหดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
  - วงเงินของการจัดซ้ือจัดจาง 
  เปนตน  
 3) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการประเมินความคุ มคาในการบริหารงาน       
ของหนวยงาน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชนไดทราบท่ัวกัน 
 4) จัดทำคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรการฯ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบท่ัวกัน 
 5) ปรับปรุงข้ันตอนการดำเนินการใหมีการประเมินความคุมคาตามมาตรการท่ีกำหนด 
 6) ดำเนินการตามมาตรการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 73 
 

 ผลผลิต 
1) มีประกาศมาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของหนวยงาน 
2) มีการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของหนวยงาน 
ผลลัพธ 

 จำนวนขอรองเรียนดานการบรหิารงานของหนวยงานลดลง 
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2.2.3 การจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 

ลำดับที ่33 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอ ใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการปองกัน         
การทุจริตใหมีความโปรงใสความสุจริต และบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน จึงไดดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 
2570)” เพื่อใหระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ 

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส       

ของเทศบาลตำบลบานคอ  
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต,วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
 3) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ท่ีกำหนด รวมถึงรายงานการทำ 
แผนฯ แกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงาน
และติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
(E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เปนตน 
 4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ใหแก
เจาหนาท่ีและหนวยงานท่ีเก่ียวของนำแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  
 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
 7) รายงานผลการดำเนินการแกผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก 
สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th       
เปนตน 
 8) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
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8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานคอ
ทองถ่ิน พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลัพธ 
 เทศบาลตำบลบานคอมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
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2.3 มาตรการลดการใชดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
 2.3.1 จัดทำขอตกลงระหวางบุคลากรในองคกรใหปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต          
มีคุณธรรมจริยธรรม ใชดุลพินิจดวยความสุจริตภายใตกรอบธรรมาภิบาล  

 

ลำดับท่ี 34 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ “จัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
2. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดกำหนดดัชนีในการ
ประเมินท่ีคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนหลักรวมถึงขอเท็จจริง
ของการทุจริตท่ีเกิดขึ้นภายในหนวยงานของภาครัฐ สาเหตุสวนมากเกิดจากการดำเนินงานของระดับบุคคล         
หรือเกิดจากปจจัยทางวัฒนธรรมขององคกร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของตางๆ ที่เอื ้อใหเกิด         
การทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองคกรที่นำไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คานิยมและวัฒนธรรม     
ขององคกรใหกลายเปนสิ่งที่ยอมรับไดของผูบริหารและเจาหนาที่ภายในองคกร โดยการสรางความตระหนัก         
ถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมในการตอตานการทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาที่ถึงแม       
จะเปนสิ่งที่ยากตอการดำเนินงานก็ตาม แตเปนสิ่งสำคัญที่หนวยงานตองสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปสู
องคกรที่มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ตลอดจนเปนการสรางแนวรวมในการตอตานการทุจริต    
อันจะสงผลตอสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจากากรทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ 
 ดังนั้น ระบุชื ่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดทำมาตรการ “จัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการ       
ตามหลักธรรมาภิบาล” ที่กำหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการดวยความซื ่อสัตย สุจริต ตามหลัก         
ธรรมาภิบาล เพื่อเปนการพัฒนาวิธีการดำเนินงานภายในองคกรที่จะนำไปสูการยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานใหสูงข้ึน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
 2) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความโปรงใส มีคุณธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรในเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการ “จัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
 2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลัก     
ธรรมาภิบาล 
 3) ทุกสวนราชการจัดทำขอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหารทองถิ่นที่มีดัชนี    
ในการประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เชน 
  - ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 
  - ไมใหมีการเรียกรับผลประโยชนสวนตัว เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการใหบริการตามอำนาจหนาท่ี 
  - ไมใหเจาหนาที่ใหบริการเอื้อประโยชนหรือเลือกปฏิบัติตอผูใชบริการเนื่องจากความสัมพันธ
สวนตัว เปนตน 
 โดยกำหนดจัดทำเปนขอตกลงรายบุคคลระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ไดแก  
  - ผูบริหารหนวยงานกับผูอำนวยการสำนัก/กอง 
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  - ผูอำนวยการสำนัก/กอง กับ ผูอำนวยการกลุม/หัวหนาสวนงาน 
  - ผูอำนวยการกลุม/หัวหนาสวนงาน กับ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใตบังคับบัญชา 
 4) รวบรวมขอตกลงการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการเสนอผูบริหารเพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติ 
 5) ชี้แจงใหทุกสวนราชการถือปฏิบัติ 
 6) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล 
 ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง 
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ลำดับที ่35 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “การจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอ” 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวาการปฏิบติั
หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคำนึงถึงความรับผิดชอบ    
ของผูปฏิบัติงานการมีสวนรวมของประชาชนการเปดเผยขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล      
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดไววา เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการ          
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการ
จัดทำความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
รวมทั้งมาตรา 45 กำหนดใหสวนราชการ จัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ีกำหนด 
 เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดจัดใหมีการจัดทำขอตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการลงนาม
ในขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางนายกระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับปลัดระบุชื่อองคกรปกครอง   
สวนทองถิ่น และหัวหนาสำนักปลัด/ผูอำนวยการกอง และใหมีการลงนามจัดทำขอตกลงทุกป เพื่อประเมินผล    
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหการปฏิบัติราชการตามขอตกลงการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสำนัก/กอง/ฝาย เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 
 2) เพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง/ฝาย ตามขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการ  
4. กลุมเปาหมาย 
 เทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำขอตกลงผลงานกับผูใตบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน โดยจัดทำขอตกลง        
การปฏิบัติราชการ ในระดับสำนัก/กอง/ฝาย เพื่อใหการดำเนินงานตามขอตกลงการปฏิบัติราชการดังกลาว      
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด และรับสิ่งจูงใจตามระดับ
ผลงาน โดยไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับปลัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหัวหนาหนวยงานในสังกัด พรอมคณะทำงาน
ไดรวมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแตละมิติ ดังนี้ 

1.1) การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
1.2) การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ 
1.3) การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ 
1.4) การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  1.5) การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
1.6) การพัฒนาความรูและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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 2) ชี้แจงสำนัก/กอง/ฝายตางๆ และผูปฏิบัติงานทราบ และทำความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด และกรอบ     
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดใหมีผลการปฏิบัติราชการอยางเหมาะสม เชน  
  - ศึกษาขอมูล และเอกสารหลักฐานตางๆ เชน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการตามตัวชี้วัด เปนตน 
  - ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผูกำกับดูแลตัวชี้วัด และผูจัดเก็บ
ขอมูล เพื่อใหการดำเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด และการมีสวนรวมของผูบริหารของหนวยงานในการ
กำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานดังกลาว 
 4) รับฟงความคิดเห็นของหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมาย        
หรือตัวชี้วัดท่ีกำหนด 
 5) วัดผลลัพธท่ีไดจากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 
 6) ประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการในเบื้องตนไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด เพื่อหาแนวทางแกไขใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์        
ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 
 7) รายงานผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง 
 ผลลัพธ 
 จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง 
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 2.3.2 มีการจัดทำแผนภูมิขั ้นตอน/คูมือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการ
บริการประชาชน รายละเอียดที ่เกี ่ยวของในแตละขั ้นตอน เปดเผย ณ ที ่ทำการและในระบบเครือขาย
สารสนเทศขององคกรปกรองสวนทองถิ่น 
 

ลำดับที ่36 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดใหการประกอบกิจการ          
ของ ประชาชนตองผานการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจง ในการขออนุญาต 
ดำเนินการตาง ๆ กับหนวยงานของรัฐไมวาแหงเดียว หรือหลายแหง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไมไดกำหนด 
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเปน รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไวอยางชัดเจน ทำใหเกิดความคลุมเครือ 
ไมชัดเจน อันเปนการสรางภาระแกประชาชนอยางมากและเปนอุปสรรคตอการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการคาโลก ดังนั ้น เพื ่อใหมีกฎหมายกลางที ่มีหลักเกณฑวิธีการ ขั ้นตอน 
ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคำขอ สถานที่ใหบริการ คาธรรมเนียม อีกทั้งเปนการ      
ลดตนทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบริการของภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี เปดเผยขั้นตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบที่ชัดเจน จึงจำเปน       
ตองจัดทำคูมือสำหรับประชาชนผานระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ท่ีกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทำ “คูมือ
สำหรับประชาชน เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมารับบริการโดยตรงหรือหนวยงานภาคเอกชนท่ีมารับ
บริการ จากหนวยงานของรัฐ โดยสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื ่อใหม ีค ู ม ือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต              
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด  

2) เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกในการติดตอขอรับบริการของประชาชน โดยใหมีขอมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคำขอ สถานท่ี
ใหบริการ  

3) เพ่ือลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน  
4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง    

สวนทองถ่ิน 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนและผูรับบริการของเทศบาลตำบลบานคอ 
 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน  
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน 
 3) จัดทำคูมือสำหรับประชาชนอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่น     
คำขอ ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช เปนตน  
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 4) ปดประกาศคูมือสำหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคู มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ    
พ.ศ.๒๕๕๘ กำหนด เผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ        
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
 2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที ่37 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลบานคอ  
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ไดกำหนดอำนาจหนาที่ รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการบริการ สาธารณะ
แกประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นไวเปนจำนวนมาก โดยบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นผูซึ ่งมี
หนาท่ีใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินมีภารกิจท่ีตองปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย  

ดังนั ้น จึงมีความจำเปนที ่จะตองจัดทำคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื ่อใหการปฏิบัติงาน            
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางาน        
ท่ีมีจุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอน และรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ มักจัดทําข้ึน
สําหรับงานที่มีความซับซอน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวของกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

2) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนและหลัง ควรปฏิบัติงานอยางไร เม่ือใด กับใคร 
3) เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และ เปาหมายขององคกร 
4) เพ่ือใหผูบริหารติดตามงานไดทุกข้ันตอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาล
ตำบลบานคอ  
 3) จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลบานคอ เพ่ือใหยึดถือปฏิบัติให
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับ
เจาหนาท่ีหรือพนักงานตำแหนงใด กำหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 4) ปดประกาศคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลบานคอ เพื่อใหบุคลากร
สังกัดเทศบาลตำบลบานคอและประชาชนทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   เชน เว็บไซต
ของเทศบาลตำบลบานคอ สื่อออนไลน ฯลฯ 
 5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น ทำใหการปฏิบัติงาน    
เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 ผลลัพธ 

ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีลดลง 
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ลำดับที่ 38 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำมาตรฐานการใหบริการประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอ ใหความสำคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ
สาธารณะ/บริการประชาชนใหเกิดขึ้นในพื้นที่ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความ
เสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอำนาจหนาท่ี 
และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาตและการใชอำนาจอื่นๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกตองชอบธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอประชาชนในพื้นท่ี
และผูที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ โดยไมแบงแยกดานเพศ ถิ่นกำหนด เชื้อชาติ 
ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ
ทางศาสนา การศึกษา และอื่นๆ สอดคลองกับมาตรา 8 แหง  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 ที ่ไดกำหนดใหสวนราชการจะตองดำเนินการโดยถือวาประชาชน          
เปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยความซื่อสัตย 
สุจริต สามารถตรวจสอบได 
 ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานมีการใหบริการประชาชนมีมาตรฐานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกัน        
และไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดทำโครงการมาตรฐานการใหบริการประชาชน 
3. วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของหนวยงานใหบริการประชาชน    
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

2) เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานการใหบริการ 
 3) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการใหบริการได 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการใหบริการประชาชน 
 2) จัดใหมีการประชุมคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการใหบริการประชาชน 
 3) จัดทำประกาศมาตรฐานการใหบริการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใชใหบริการ
และประกาศใหประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
 
 4) ปรับปรุงขอมูลการใหบริการในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด เชน  
  - ปรับปรุงแผนผังกำหนดผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน 
  - ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน 
 5) เผยแพรมาตรฐานการใหบริการประชาชน ณ ท่ีทำการและในระบบเครือขายสารสนเทศของหนวยงาน 
เชน 
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  - จัดทำปายแสดงแผนภูมิขั ้นตอน มาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุ
ผูรับผิดชอบใหบริการในทุกกระบวนการ ณ จุดใหบริการ 
  - จัดทำเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการใหบริการ
ประชาชน      
  - จัดทำ/เตรียมแบบฟอรมคำรองตางๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ 
 6) มีการติดตามประเมินผลการใหบริการตามมาตรฐานที่กำหนด โดยการประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  
 ทุกสำนัก/กอง สังกัดเทศบาลตำบลบานคอ 
 9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) หนวยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการใหบริการประชาชน 
 2) มีการเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุผู รับผิดชอบงาน
ใหบริการในทุกกระบวนการ ณ ท่ีทำการและในเว็บไซตหนวยงาน 

ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลบานคอ ไมนอยกวา รอยละ 80 

2) จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการประชาชน ลดลง  
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2.3.3 มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการส่ัง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือการ
ดำเนินการอ่ืนใดของผูมีอำนาจในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและ
ประชาชน 

ลำดับที ่39 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการออกคำส่ังมอบหมายของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี
อำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถิ่น ตามอำนาจหนาที่ขององคกรปกครอง        
สวนทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2542 และหนาที่ตามกฎหมายอื่นที่กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ตองทำอีกมากมายในการ
ใหบริการสาธารณะแกประชาชน ทั้งนี้ ผูมารับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น มักจะประสบปญหา    
ดานการอำนวยความสะดวกในการติดตอราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร ไมมีการ
กระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหนาที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสำนัก 
กอง และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการใหบริการ ทำใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับ
ความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี 
สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง      
สวนทองถิ ่น พ.ศ. 2542 ไดกำหนดอำนาจและหนาที ่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครอง          
สวนทองถิ่น โดยใหมีอำนาจและหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหาร
กิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มุงหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นไดมากขึ ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ ่นตองนำหลักการบริหารจัดการที ่ดี             
หรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  
 ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุงยาก จึงจำเปนตองมีมาตรการ     
ออกคำสั่งมอบหมายของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนการลดขั้นตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 
 2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 
 3) เพ่ือเปนการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 
 4) เพื่อปองกันการผูกขาดอำนาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในตำแหนงหนาท่ีราชการ 
4. กลุมเปาหมาย 
 เทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
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 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือ      
สั่งการ เชน คำสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จำนวน 4 ฉบับ 
นายกเทศมนตรีมอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายใหปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 
และหัวหนาสวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนา          
สวนราชการ เปนตน 
 2) จัดทำหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอำนาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ      
ถือปฏิบัติ 
 3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
 4) ใหผูรับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคำสั่งมอบหมายงานใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติราชการแทน จำนวนไมนอยกวา 4 ฉบับ  
 ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบรกิารของเทศบาลตำบลบานคอ มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลบานคอไมนอยกวา รอยละ 80 
 2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการ/จำนวนเรื่องรองเรียนทุจริต ลดลง 
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ลำดับที่ 40 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการกระจายอำนาจของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอ เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีอำนาจ
หนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถิ่น ตามอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
ผู มาร ับบริการติดตอกับหนวยงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นมักจะประสบปญหาดานการ             
อำนวยความสะดวกในการติดตอราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร ไมมีการกระจาย
อำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหนาที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสำนัก กอง      
และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการใหบริการ ทำใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับ       
ความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี 
สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 และ
มาตรา 37 ที่กำหนดใหการบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ     
ของรัฐ ไมมีขั ้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการ
ตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ดังนั้น เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไมสราง
เง่ือนไขข้ันตอนท่ีมีความยุงยาก จึงจำเปนตองมีมาตรการกระจายอำนาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนการลดขั้นตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม ตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 
 2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 
 3) เพ่ือเปนการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 
 4) เพื่อปองกันการผูกขาดอำนาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติ        
มิชอบในตำแหนงหนาท่ีราชการ 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรภายในเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ดำเนินการชี้แจงใหขอมูลหนาท่ีความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบ แกบุคลากรในหนวยงาน 

 2) เพ่ิมการมอบอำนาจบางเรื่องใหระดับรองผูบริหารหรือพนักงานทองถ่ินในการอนุมัติ อนุญาต  
 3) จัดทำคำสั่งมอบหมายผูรักษาราชการแทนกรณีไมอาจปฏิบัติงานได  
 4) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือ     
สั่งการ เชน คำสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ นายกเทศมนตรี
มอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายใหปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนา     
สวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ 
 5) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทำบญัชีสรุปการมอบอำนาจแนบทายคำสั่ง  
 6) กรณีอำนาจเฉพาะของผูบริหารไมสามารถมอบอำนาจได หรือผูบริหารทองถ่ินมอบอำนาจใหผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรง ใหจัดทำเปนคำสั่งและประกาศใหประชาชนทราบดวย 
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 7) จัดทำหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอำนาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
 8) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
 9) ใหผูรับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 
 10) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 ทุกสำนัก/กอง สังกัดเทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคำสั่งมอบหมายงาน,มอบอำนาจ,รักษาราชการแทน จำนวนไมนอยกวา 4 ฉบับ  
 ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตำบลบานคอ ไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
 2) จำนวนขอรองเรียนการใหบรกิาร/จำนวนเรื่องรองเรียนทุจริต ลดลง 
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มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
************************************************************************ 

 

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

 3.1.1 การมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ 
 

ลำดับที ่41 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอเห็นความสำคัญของการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวางและเทาเทียม 
โดยใหประชาชน กลุมองคกร ชุมชน เครือขายท้ังภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความคิดเห็น 
ความตองการ เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดมีส วนรวมในการรับรู รวมกำหนดแนวทางการดำเนินงาน              
รวมตัดสินใจ รวมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยการจัดทำโครงการ
จัดเวทีประชาคมขึ้น เพื่อจะไดมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการตามอำนาจ
หนาท่ีของเทศบาลตำบลบานคอ โดยเฉพาะการดำเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบตอความเปนอยู และสุขอนามัยของ
ประชาชนในชุมชุน เพื่อนำมาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถิ่น อยางมี
ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ที่เกี่ยวของในการดำเนินกิจการตามอำนาจ
หนาท่ีของเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) เพ่ือรับทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชน 
 3) เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมกระบวนการ รวมคิด รวมทำ รวมแกปญหา และสงเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 4) เพ่ือนำมาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ 
 5) เพ่ือสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาสังคม 
 6) เพื่อจัดเก็บขอมูลพื้นฐานที่เปนมาตรฐานสามารถนำไปใชประโยชนในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผน
พัฒนาทองถ่ิน 
4. กลุมเปาหมาย 
 ชุมชน/หมูบาน/ตำบล ในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
 
 
 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดเวทีประชาคม 
 2) จัดเวทีประชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวม
ประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาทองถิ่นดวยความสมัครใจ ตามวันเวลา และ



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 91 
 

สถานที่ที ่เหมาะสม สอดคลองกับวิถีช ุมชน ไมชี ้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดสวนทุกพื ้นท่ี           
อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 
 3) นำผล/ขอเสนอตางๆ จากการประชาคม/รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยางเปน
รูปธรรม ผานการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
 4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน เสนอผูบริหาร และประกาศใหประชาชนทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 30,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดสวนทุกพื้นท่ี อยางเสมอภาค และ   
เทาเทียมกัน   
 ผลลัพธ  
 1) ไดรับทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในแตละชุมชน 
 2) เกิดเครือขายภาคประชาชน 
 3) มีขอมูลพ้ืนฐานชุมชนท่ีไดมาตรฐานสำหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถ่ิน 
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3.1.2 การมีสวนรวมตรวจสอบ และการประเมินผลการดำเนินงาน 
 

ลำดับที ่42 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการวาสัมฤทธิ ์ผลตามเปาหมายหรือไม 
ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อนำผลท่ีไดจากการประเมิน   
มาใชในการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจตางๆ ตอไป 
 เพื่อใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการขับเคลื่อนอยางเปน
รูปธรรม ซึ่งจะสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือประโยชนสขุของประชาชนโดยใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบล        
บานคอ จึงดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรวมปรับปรุง
แกไขโครงการตาง ๆ ในแผนพัฒนาทองถ่ิน 
 2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลตำบลบานคอ ใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได  
 3) เพ่ือเปนการเฝาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลตำบลบานคอ 
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ประสานกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวบรวมขอมูล 
 2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 
 3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธการดำเนินโครงการ 
 4) จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
  (1) ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2  คน 
  (2) ผูแทนสมาชิกสภา     2  คน 
  (3) ผูทรงคุณวุฒิ      2  คน 
  (4) ปลัดเทศบาล      เปนกรรมการและเลขานุการ 
  (5) หัวหนาสำนักปลัด     เปนผูชวยเลขานุการ 
  (6) นักทรัพยากรบุคคล     เปนผูชวยเลขานุการ 
ใหคณะกรรมการฯ ดำเนินการดังนี้ 

1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
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2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบานคอ ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย      
แลวเสนอผลการประเมินใหผูบริหารทราบ เพื่อนำผลที่ไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุงแกไข สงเสริม 
พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจตางๆ ของเทศบาลตำบลบานคอ 

3) จ ัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเม ินการปฏิบ ัต ิราชการ             
ของเทศบาลตำบลบานคอ สำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำป 

4) ดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีเทศบาลตำบลบานคอ 
   5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
   6) ดำเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
   7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหาร
ทองถ่ิน เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 
   8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถ่ินทราบ 
   9) เผยแพรผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นใหประชาชนทราบ ผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซตเทศบาลตำบลบานคอ สื่อออนไลน เสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ 
   10) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการแตงตั้งภาคประชาชนรวมเปนคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  
 2) ประชาชนไดมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรวมปรับปรุงแกไขโครงการ
ตาง ๆ ในแผนพัฒนาทองถ่ิน 
 ผลลัพธ 
 ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลบานคอ 

 

 

 

 

 

 

 



                        
 

 

เทศบาลตาํบลบา้นคอ้ 94 
 

3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 

 3.2.1 มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ในการดำเนินกิจการ ตามอำนาจหนาท่ีของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการดำเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบตอความเปนอยู และสุขอนามัย   
ของประชาชนในทองถิ่น 

 3.2.2 มีระบบและชองทางใหประชาชนในทองถิ่นสามารถรองเรียน/รองทุกขผานชองทาง               
ท่ีหลากหลาย 

 3.2.3 มีรายงานหรือแจงเปนลายลักษณอักษรใหประชาชนผูรองเรียน/รองทุกขไดทราบถึง              
การไดรับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
 

ลำดับที ่43 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลบานคอไดเล็งเห็นความสำคัญในการรับฟงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวรองทุกข 
และเรื่องรองเรียนของประชาชน เพื่อเปนขอมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะ      
และการบริหารราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส จึงไดจัดทำมาตรการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขึ้น เพื่อกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาล
ตำบลบานคอ ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน รวมทั้งพัฒนา
ปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล และการแจงผล
การดำเนินการเรื่องรองทุกข และเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมท้ังจัดให
มีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื ่อกำกับติดตามการจัดการเรื ่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม 
 2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล 
และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักปลัดเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ  
 2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื ่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ            
เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหา    
ความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
 3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้  
  3.1) การจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
  - กำหนดใหมีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนยเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ 
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  - กำกับติดตามใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน 
และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง  
  - กำหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา 
ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ  
  - กำหนดใหหนวยงานที ่รับผิดชอบเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ดำเนินการแกไขขอรองเรียน        
อยางเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไมสามารถดำเนินการไดทันภายใน 15 วัน ตองชี้แจงใหผูรองเรียนทราบ 
  - กำหนดใหหนวยงานที ่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีการแจงผลการดำเนินการ          
หรือความกาวหนาผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมท้ังมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน
สามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  
  3.2) การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
  - จัดทำคูมือหรือแนวทางดำเนินการตอเรื ่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติ         
มิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยคูมือดังกลาวแสดงรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอก  
จะทำการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ เปนตน 
  - กำหนดใหมีเจาหนาท่ี/หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  
  - กำหนดชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการ
คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส  
  - จัดทำขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
  - จัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแลว
เสร็จ เรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ ฯลฯ  
 4) จัดทำคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอเรื่องรองเรียน
การทุจริต แนวทางดำเนินการตอเรื ่องรองเรียนที่เกี ่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี          
ของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน  
      5) ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลบานคอ ใหทุก
หนวยรับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน 
 6) จัดทำฐานขอมูลเรื่องรองเรียน มีการวิเคราะหและกำหนดกำหนดแนวทางในการปองกัน และแกไข
ไมใหเกิดปญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  
 7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และเผยแพร
ใหสาธารณชนทราบ 
 8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหดำเนินการตามมาตรการ 
 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 
 10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ใหผูบริหาร
รับทราบ และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ  
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570  
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7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีศูนยหรือหนวยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
 2) มีการแตงตั้งเจาหนาท่ี/หนวยงานท่ีรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 3) มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน และกระบวนการ
ข้ันตอนเรื่องรองเรียน 
 4) มีการแจงผลการดำเนินการหรือความกาวหนา ผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทาง    
ในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง 
 5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื ่องราวรองทุกข/รองเรียนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       
ใหสามารถตอบสนอง ความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตาม
มาตรการท่ีกำหนดไว 
 ผลลัพธ 
 ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการดำเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
ไมต่ำกวารอยละ 80 
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 3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 
3.3.1 สงเสริมใหมีเครือขายภาคประชาชน/องคกรชุมชน ในการปองกันตรวจสอบและตอตาน       

การทุจริต 

3.3.2 สงเสริมใหเครือขายภาคประชาชนมีการดำเนินการเฝาระวังการทุจริต 
 

ลำดับที ่44 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการสรางเครือขายภาคประชาชนเพ่ือเฝาระวังการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 สภาพปญหาการทุจริตมักเกิดจากการใชอำนาจของเจาหนาที่ของรัฐที่มุ งแสวงหาผลประโยชน ปญหา        
การทุจริตจึงเปนปญหาที่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ กระบวนการแกไข
ปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพ  จึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการที่จะ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะเครือขายภาคประชาชน 
 เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนในการเฝาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงได
จัดทำกิจกรรมสรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อเฝาระวังการทุจริต เพื่อสงเสริมองคความรูการตอตานการทุจริต
ใหกับภาคประชาชน รวมถึงสงเสริมสิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อใหมีสวนรวมในการปองกัน      
และปราบปรามการทุจริตใหแกเครือขายภาคประชาชน   
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาชนในการปองกัน และเฝาระวังการทุจริตในชุมชน 
 2) เพ่ือบูรณาการทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของในการปองกันและตอตานการทุจริต  
4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลบานคอ  
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดำเนินการจัดตั้งเครือขายภาคประชาชนโดยรับสมัครสมาชิกเครือขาย
ภาคประชาชนดวยความสมัครใจ 
 2) ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนในการปองกัน เฝาระวัง และตอตานการทุจริต  

3) สงเสริมใหประชาชนชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทำการทุจริต รวมเปนเครือขาย มีสวนรวมในการ
ตรวจสอบและเฝาระวังการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  4) เผยแพรหลักการ แนวความคิด ที่เกี่ยวของกับการตอตานการทุจริต เชน มีเวที บอรด เว็บไซต หรือ
ชองทางอ่ืน ๆ  
  5) จัดตั้งเครือขายและผนึกความรวมมือกับทุกภาคสวนเพื่อเฝาระวัง และตอตานการทุจริต (ภาครัฐ       
ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม) 
  6) ติดตามประเมินผลการดำเนินการ 
  7) รายงานผลการดำเนินการ       
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 10,000 บาท 
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีประชาชนเปนเครือขายเฝาระวัง ปองกันและตอตานการทุจริตของเทบาลตำบลบานคอ จำนวน 50 คน  
 ผลลัพธ 
 ประชาชนไดมีสวนรวมในการปองกัน เฝาระวัง และตอตานการทุจริตเพ่ิมมากข้ึน 
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3.3.3 บูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 
 

ลำดับที ่45 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจริตเปนปญหาที ่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั ่นคงของประเทศ 
กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุก     
ภาคสวนในการที ่จะปองกัน และปราบปรามการทุจริตอยางจริงจังและตอเนื ่อง สงเสริมการมีสวนรวม              
ของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริต 
 การจะแกไขปญหาการทุจริตไดบรรลุผลตองเกิดจากการบูรณาการทุกภาคสวนใหมีสวนรวมในการ
ปองกันการทุจริตรวมรับผิดชอบตอปญหาการทุจริต ระบุชื ่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดทำกิจกรรม    
บูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริตเพื่อรวมสรางกลไกใหทุกภาคสวนไดรวมกันสงเสริม สนับสนุน และ
สรางคานิยมในการตอตานการทุจริต จนเกิดเครือขายและความรวมมือในการตอตานการทุจริตอยางเขมแข็งตอไป  
 3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสรางกลไกในการบูรณาการทุกภาคสวนไดรวมกันสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการ
ตอตานทุจริต 
 2) เพ่ือพัฒนาเครือขายและสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนในการตอตานการทุจริตอยางเขมแข็ง  
4. กลุมเปาหมาย 
 ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชน ในเขตเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินงาน 
 1) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ 
สถานศึกษาและภาคประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบานคอ 
 2) กำหนดแนวทาง หรือแผนงานในการบูรณาการเพ่ือตอตานการทุจริต รวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
รัฐวิสาหกิจสถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบานคอ 
 3) หนวยงานบูรณาการตอตานการทุจริต จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการ
ตอตานทุจริตใหบุคลากรในหนวยงานของตน และประชาชน 
 4) หนวยงานบูรณาการตอตานการทุจริต สงเสริม และสนับสนุนกันและกันในการขับเคลื่อนตามแนวทาง 
แผนงานกิจกรรมในการบูรณาการเพ่ือตอตานการทุจริต 
 5) สรุปรายงานผลตอผูบริหาร และเผยแพรรายงานผลตอสาธารณชน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
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เกิดเครือขายและความรวมมือกับทุกภาคสวนในการตอตานการทุจริต อยางนอย 1 เครือขาย 
ผลลัพธ 
มีการบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการตอตานทุจริต 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
******************************************************************** 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงการทุจริต 
4.1.1 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบตรวจสอบภายใน 

 

ลำดับที ่46 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำป  
2. หลักการและเหตุผล 
 การตรวจสอบภายในเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ       
ของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในดานการเงินและการบริหารงาน เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคา
ขององคกร รวมทั ้งการเปนผู ใหคำปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพื ่อเพ่ิม    
ประสิทธิผล และดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา อีกทั้งยังชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจาก
การดำเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นยังถือเปนสวนประกอบ
สำคัญที่แทรกอยู ในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ ่งจะตองมีการกระทำอยางเปนขั้นตอนที่ถูกตองตามระเบียบ         
และกฎหมายที ่กำหนด โดยผ ู บร ิหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่ง                 
ของกระบวนการบริหาร เพื่อจะชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการดำเนินงานไดอยางถูกตอง และยังเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอีกดวย ดังนั้น การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในอยางมีมาตรฐาน
ประกอบกับมีระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของจะทำใหการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล
บานคอ เปนไปอยางถูกตองและเปนไปตามวัตถุประสงคของทางราชการ  
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการกำกับดูแลท่ีดี และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ปองกันการประพฤติ
มิชอบหรือการทุจริต และเปนการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจนทำใหการดำเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 
 2) เพื ่อเปนมาตรการถวงดุลแหงอำนาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรร การใช
ทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 3) เพื่อนำผลการตรวจสอบภายในไปใชในการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานและปองกันการทุจริต ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาส       
ของความสำเร็จของงาน 
4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรในเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีการดำเนินการ 
 1) จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกำหนดใหมีหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ และใหมี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 
 2) สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบ      
ที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากนอยตามความจำเปนและเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในและความสำคัญของเรื ่องที ่ตรวจสอบ รวมทั ้งวิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการ
ปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 
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 3) สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมทั้งการ
บริหารงานดานอื่นๆ ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
คำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสิน และการใช
ทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
 4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่งท่ีทางราชการกำหนด 
เพ่ือใหม่ันใจไดวาสามารถนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย 

5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลตอผูบริหารเพื่อนำขอมูลไปใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และปองกันการทุจริต รวมทั้งเพื่อเพ่ิม
โอกาสของความสำเร็จของงานและเปดเผยรายงานตอสาธารณชน 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 หนวยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีหนวยงานตรวจสอบภายใน/เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเปนอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ี 
 2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 ผลลัพธ 
 1) มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือใหการปองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 
 2) บุคลากรมีความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครัด โดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน 
 3) การทุจริตในเทศบาลตำบลบานคอลดลงรอยละ 5 
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4.1.3 มีการจัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต  
 

ลำดับที ่47 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไววา 
ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูใน
อันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังไดนำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 
คะแนนขึ้นไป  โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมี
คะแนนดัชนีการรับรู การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได
คะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน และหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการปรับ “ระบบ” เพื่อลด
จำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนำไปสูเปาหมาย 
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานที ่มีความสำคัญยิ ่งในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติ            
เปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง       
ที่มุงเนนการกระจายอำนาจจากสวนกลางลงสูทองถิ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื ่อประโยชน                
ของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึงนำไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ  
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานคอ จึงไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริต        
ในระดับทองถิ่นเอง จึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ      
เพ่ือเปนปองกันไมใหเกิดการทุจริตข้ึนในองคกร 
3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
2) เพ่ือปองกันการทุจริตไมใหเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลบานคอ 

4. กลุมเปาหมาย 
 หนวยงานภายในของเทศบาลตำบลบานคอทุกสำนัก/กอง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 
 2) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
 3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดำเนินโครงการท่ีอาจ
กอใหเกิดการทุจริต 
 4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง      
ของการดำเนินการท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต  
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 5) ดำเนินการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
ชองทางอ่ืนๆ  
 6) มีการประชุมชี้แจงทำความเขาใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใหแก
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน หนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยางเครงครัด 
 7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 ทุกสำนัก/กอง ภายในเทศบาลตำบลบานคอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดำเนินโครงการท่ีอาจ
กอใหเกิดการทุจริต จำนวน 1 ชุด 
 2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที ่อาจ
กอใหเกิดการทุจริต อยางนอยจำนวน 5 เรื่อง 
 3) มีการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยางนอย 1 ชองทาง (เผยแพรบนเว็บไซตของเทศบาล
ตำบลบานคอ) 
 ผลลัพธ 
 เรื่องรองเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลบานคอลดลง 
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4.2 การสงเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาทองถิ่น 
4.2.1 สงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่นใหมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติหนาท่ี       

ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของไดกำหนดไว 
 

ลำดับที ่48 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของสำหรับผูบริหารและ 
                    สมาชิกสภาทองถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื ่อนไข และ
หลักเกณฑตางๆที่สมาชิกสภาทองถิ่นและผู บริหารทองถิ ่นไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชนตองรู และยึด         
เปนแนวทางการปฏิบัติหนาที ่การดำเนินการอยางเครงครัด ปญหาที ่เกิดขึ ้นเปนประจำไมไดเกิดจากเรื ่อง          
ขาดความรอบคอบ ความชำนาญ ประสบการณ หรือขาดความรู กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และ
หลักเกณฑตางๆ ท่ีมักมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเสนอเทานั้น หากแตเกิดจากความรูความเขาใจหรือ
การตีความขอกฎหมาย ระเบียบ หรือกฎเกณฑ เงื ่อนไขที ่เกี ่ยวของอยางผิดๆ สงผลใหสมาชิกสภาทองถ่ิน        
และผูบริหารทองถ่ิน โดยเฉพาะผูบริหารทองถ่ินตองตกเปนผูกระทำผิดกฎหมาย กอใหเกิดความเสียหายแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ ่น และทำใหการแกไขปญหาของประชาชนหรือการพัฒนาทองถิ ่นขาดประสิทธ ิภาพ 
ประสิทธิผล สงผลใหการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองลาชา 
 ดังนั้น เพื่อใหผู บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบานคอ เพิ่มพูนความรู  ความเขาใจ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถิ่น พ.ศ. 2547 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นบัญชี
แสดงรายการทรัพยสินและหนี้สิน กฎหมายการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และ
แนวทางการปฏิบัติสำหรับเจาหนาที่ของรัฐเรื่องการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดของเจาหนาที่ของรัฐ รวมท้ัง
กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวของ จึงได
จัดทำโครงการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของสำหรับผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบานคอ ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของ 
 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริหาร และสมาชิกสภาระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหมีความพรอม       
ในองคความรูเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ 
4. กลุมเปาหมาย 
 ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบานคอ 
 
 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการ/แผนงาน  
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวของสำหรับ
ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน 
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 3) จัดเตรียมการอบรม ไดแก จัดทำกำหนดการ ประสานวิทยากร จัดทำเอกสารประกอบการอบรม 
จัดเตรียมสถานท่ี เชิญกลุมเปาหมาย ฯลฯ  
 4) อบรมใหความรูตามกำหนดการ 
 5) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 5,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดอบรมความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของสำหรับผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
อยางนอย 1 ครั้งตอป 
 2) ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบานคอ มีองคความรูดานกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อเปน
แนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ ไมต่ำกวารอยละ 80 ของจำนวนผูเขารับการอบรม 
 ผลลัพธ 
 ผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตำบลบานคอ บริหารราชการของเทศบาลตำบลบานคอมีความโปรงใส
เปนไปตามกฎหมายและระเบียบ 
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4.3 มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

ลำดับที่ 49 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรอืตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาล 
                    ตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื ้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง       
และสลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา
ลําดับ  ตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสวน           
ในสังคมไทย ไมว าจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมักถูกมอง              
จากภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสือ่และรายงาน
ของทางราชการอยูเสมอ ซ่ึงไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการปกครอง    
สวนทองถ่ินอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 
 เทศบาลตำบลบานคอ มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชน    
เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง
รองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ 
หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส 
เปนธรรม 
 2) เพ่ือใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของหนวยงาน 
 3) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุมเปาหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) กำหนดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจาหนาที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไป
ตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจ
หนาท่ีโดยมิชอบ 
 2) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียน 
 3) ประกาศเผยแพรกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ      
โดยท่ัวกัน 
 4) กำหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดำเนินการตอเรื ่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต        
ของเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผูกระทำผิดการทุจริต 
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 6) กำหนดชองทางการติดตามเรื ่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
 7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทำผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 
 8) จัดทำคูมือ/แนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี ่ยวของกับเรื ่องทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ของเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 
และเผยแพรไวบนเว็บไซตของเทศบาลตำบลบานคอ โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้  
  (1) วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน  
  (2) ข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน  
  (3) สวนงาน/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ 
  (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
 9) จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย
โปรงใสและเปนธรรม 
 10) จัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต (i30) 
 11) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
 ผลลัพธ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ (พิจารณาจาก
จำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจงหนวยงาน) 
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4.3.2 จัดใหมีระบบและชองทางการรับเร ื ่องร องเร ียนที ่ม ีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร ็ว ปลอดภัย          
สำหรับผูรองเรียน 

 

ลำดับที่ 50 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาล 
                    ตำบลบานคอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจร ิตคอรร ัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเร ื ้อร ังที ่น ับว ันยิ ่งจะทวีความรุนแรง                
และสลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา
ลําดับ   ตนๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสวน              
ในสังคมไทย ไมว าจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมักถูกมอง              
จากภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชนัและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
ของทางราชการอยูเสมอ ซ่ึงไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการปกครอง
สวนทองถ่ินอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 
 เทศบาลตำบลบานคอ มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชน     
เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนสามารถเสนอ     
เรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริตขององคกร จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดใหมี
ระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลบานคอ 
3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหมีระบบ/ชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและ
ประชาชน 
 2) เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส 
เปนธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลบานคอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยู บน          
หนาเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลบานคอ  (ตองแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูล      
ของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)       
และจัดใหมีชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความกาวหนา
เรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
 
  2) ดำเนินการใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหา
บุคลากรในเทศบาลตำบลบานคอท่ีปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาท่ีโดยมิชอบ 
 3) ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบ     
โดยท่ัวกัน 
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 4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน บนเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลบานคอ 
 5) รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารเทศบาลตำบลบานคอทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับ 
ผูรองเรียน 
 ผลลัพธ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ (พิจารณาจาก
จำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจงหนวยงาน) 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 


